420 — 3351 Guadalajara de Buga 22 junio 2026

LA JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE DE AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P
AVISA:

Que mediante acto No. 420-3394 (se anexa copia integra del citado acto), la Jefatura de
Servicio al cliente de AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P, dispuso como respuesta a su peticién
radicada con No 850139 solicitud instaurada por el sefior(a) PAULA ANDREA ALVARES
lo siguiente:

“(...) De conformidad con la informacién suministrada por el drea de facturacién de la
empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., Me permito informar que segtin el acta de visita
No 82729 se evidencia novedad en la toma de la lectura del mes de mayo donde se facturo
22 metros cubicos y se procede a realizar ajustar a 9 metros clibicos a su consumo
promedio. (...)

Lo anterior se realiza de acuerdo con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, se fija el presente aviso acompariado de copia integra de oficio 420-3394 en un lugar
visible y en la pagina web de la EMPRESA AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., hoy 22 junio
2026 a las 8:00 am por el termino de 10 dias habiles.

Esta notificagibn se considera surtida al finalizar el dia siguiente de fa entrega del aviso en

o
;

el lugar del ¢

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Sefvicio al cliente

Se desfija hoy, 6 julio de 2026 a las 5:00 pm

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Servicio al cliente

Aguas de Buga SAES.P
Contacto Teléfonos (2) -2395000 Whatsapp: 3164724230 Email: Info@aguascebuga.com.co

Secle Admistrativa Buga, Km 1 Via La Habana - Centro Experiencia Usuario Cra 14 6-32 1102
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420 - 3352 Guadalajara de Buga 22 junio 2026

LA JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE DE AGUAS DE BUGA S.A.E.S.P
AVISA:

Que mediante acto No. 420-3397 (se anexa copia integra del citado acto), la Jefatura de
Servicio al cliente de AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., dispuso como respuesta a su peticion
radicada con No 850159 solicitud instaurada por el sefior(a) MARTHA ROSA POSSO lo
siguiente:

‘(...) De conformidad con la informacion suministrada por el area de facturacién de la
empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., Me permito informar que segun el acta de visita
No 82598. se evidencia que el suscriptor presenta novedades con respecto a las lecturas
debido a que el predio se encontraba desocupado, se procede a realizar ajuste en su factura
del mes de mayo pasando de un consumo de 12 a 2 metros ctibicos. se va a tener en cuenta
el suscriptor para los préximos tres periodos de facturacién segun lo estipulado en la ley
142 de servicios publicos en los que se evitard facturar por promedio e iniciar
investigaciones por medidor frenado {(...)

Lo anterior se realiza de acuerdo con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, se fija el presente aviso acompariado de copia integra de oficio 420-3397 en un lugar
visible y en la pagina web de la EMPRESA AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P,, hoy 22 junio
2026 a las 8:00 am por el termino de 10 dias habiles.

Esta notific
el lugar del
Contra |

ion se considera surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega del aviso en

esente decision no procede recurso alguno

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Servicio al cliente

Se desfija hoy, 6 julio de 2026 a las 5:00 pm

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Servicio al cliente

Aguas de Buga SAESP
Contacto Teléfonos (2) -2395000 Whatsapp: 3164724230 Email: Info@aguascdebtiga.com.co

Sede Admistrativa Buga, Km 1 Via La Habana - Centro Experiencia Usuario Cra14 6-32 L102
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420 — 3353 Guadalajara de Buga 22 junio 2026

LA JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE DE AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P
AVISA:

Que mediante acto No. 420-3381 (se anexa copia integra del citado acto), la Jefatura de
Servicio al cliente de AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., dispuso como respuesta a su peticion
radicada con No 849746 solicitud instaurada por el sefior(a) DIANA CAROLINA SILVA lo
siguiente:

“(...) De conformidad con la informacion suministrada por el drea de facturacién de la
empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., Me permito informar que segun el acta de visita
No 82653. se evidencia que el suscriptor presenta novedades con respecto a las lecturas
debido a que el predio se enconfraba desocupado, lectura al momento de la visita 2474se
procede a realizar ajuste en su factura del mes de abril y mayo pasando de un consumo de
25 y 23 metros cubicos a 0 metros ctibicos. se va a tener en cuenta el suscriptor para los
proximaos tres periodos de facturacion segun lo estipulado en la ley 142 de servicios publicos
en los que se evitaré facturar por promedio e iniciar investigaciones por medidor frenado

(..

Lo anterior se realiza de acuerdo con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, se fija el presente aviso acompafiado de copia integra de oficio 420-3381 en un lugar
visible y en la pagina web de la EMPRESA AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., hoy 22 junio
2026 a las 8:00 am por el termino de 10 dias habiles.

se considera surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega def aviso en

Contra la pn fe decision no procede recurso alguno

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Serviclo al cliente

Se desfifa hoy, 6 julio de 2026 a las 5:00 pm

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Servicio al cliente

Aguas cde Bliga S.AES.P
Contacto Teléfonos (2) -2395000 Whatsapp: 3164724230 Email: Info@aguascdebuga.con.co

Sede Admistrativa Buga, Km 1 Via La Habana - Centro Experiencia Usuario Cra 14 6-32 1102
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LA JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE DE AGUAS DE BUGA S.A.E.S.P
AVISA:

Que mediante acto No. 420-3382 (se anexa copia integra del citado acto), la Jefatura de
Servicio al cliente de AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., dispuso como respuesta a su peticion
radicada con No 849937 solicitud instaurada por el sefior(a) GILBERTO GUTIERREZ lo
siguiente:

‘(...) De conformidad con fa informacién suministrada por el drea de facturacion de la
empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., Me permito informar que segun el acta de Visita
Técnica No 82662, se evidencia que no fue posible realizar fa visita en compariia del usuario
pese que se acudié en dos ocasiones més al predio con soporte en actas de visita 378 y
397 se cierra atencién como no procedente por no obtener resultados en la inspeccion del
predio internamente e identificar la existencia de fugas o no, no se accede a la peticion, se
recomienda al usuario agendar una nueva visita. (...)

Lo anterior se realiza de acuerdo con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, se fija el presente aviso acompafiado de copia integra de oficio 420-3382 en un lugar
visible y en la pagina web de la EMPRESA AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., hoy 22 junio
2026 a las 8:00 am por el termino de 10 dias habiles.

Esta notificacigp se considera surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega del aviso en
el lugar del deffino.
Contra la pr e decision no procede recurso alguno

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Servigio al cliente

Se desfija hoy, 6 julio de 2026 a las 5:00 pm
ISABEL CRISTINA AVENDANO

Jefe de Servicio al cliente

Aguas de Buga SAES.P
Contacto Telefonos (2) -2395000 Whatsapp: 3164724230 Email: Info@aguasdebuga.com.co

Sede Admistrativa Buga, Km 1 Via La Habana - Centro Experiencia Usuario Cra 14 6-32 1102




420 - 3355 Guadalajara de Buga 22 junio 2026

LA JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE DE AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P
AVISA:

Que mediante acto No. 420-3382 (se anexa copia integra del citado acto), la Jefatura de
Servicio al cliente de AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P,, dispuso como respuesta a su peticion
radicada con No 849939 solicitud instaurada por el sefior(a) EMILIA OBANDO
CARTAGENA lo siguiente:

“(...) De conformidad con la informacién suministrada por el érea de facturacion de la
empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., Me permito informar que segtin en los resultados
de la investigacion en campo y como consta en el acta de visita No 82682 se evidencia que
el medidor registra consumo con las llaves cerradas debido a una fuga imperceptible, se
realiza ajuste en la factura del mes de mayo en reclamacion en la que se facturaron 36
metros ajustandose a 1 mis cubicos, se debe tener en cuenta que dicho ajuste aplica solo
para los 2 meses siguientes a la identificacion de la fuga segtin lo establece la Ley.. (...)

Lo anterior se realiza de acuerdo con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, se fija el presente aviso acompafiado de copia integra de oficio 420-3382 en un lugar
visible y en la pagina web de la EMPRESA AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., hoy 22 junio
2026 a las 8:00 am por el termino de 10 dias habiles.

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Servigio al cliente

Se desfija hoy, 6 julio de 2026 a las 5:00 pm

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Servicio al cliente

Aguas de BugaSAES.P
Contacto Teléfonos (2) -2395000 Whatsapp: 3164724230 Email: Info@aguasdebuga.com.co

Sedle Admistrativa Buga, Km 1 Via La Habana - Centro Experiencia Usuario Cra 14 6-32 1102
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LA JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE DE AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P
AVISA:

Que mediante acto No. 420-3376 (se anexa copia integra del citado acto), la Jefatura de
Servicio al cliente de AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., dispuso como respuesta a su peticion
radicada con No 849722 solicitud instaurada por el sefior(a) MARIA ELENA RENGIFO lo
siguiente:

“(...) De conformidad con la informacién suministrada por el drea de facturacién de la
empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., Me permito informar que segtn en los resultados
de la investigacion en campo y como consta en el acta de visita No 82474 se evidencia que
el medidor registra consumo con las llaves cerradas debido a una fuga imperceptible, se
realiza ajuste en la factura del mes de abril y mayo en reclamacion en la que se facturaron
23 y 30 metros ajustandose a 15 mts cubicos, se debe tener en cuenta que dicho ajuste
aplica solo para los 2 meses siguientes a la identificacion de la fuga segin lo establece la
Ley. (..)

Lo anterior se realiza de acuerdo con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, se fija el presente aviso acompafiado de copia integra de oficio 420-3376 en un lugar
visible y en la pagina web de la EMPRESA AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., hoy 22 junio
2026 a las 8:00 am por el termino de 10 dias héabiles.

i )
ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Servidio al cliente

Se desfija hoy, 6 julio de 2026 a las 5:00 pm

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Servicio al cliente

Aguas de Buga S AES.P
Contacto Teléfonos (2) -2395000 Whatsapp: 3164724230 Email- Info@aguasclebuga.com.co

Sede Admistrativa Buga, Km 1 Via La Habana - Centro Experiencia Usuario Cra 14 6-32 1102




