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420 - 3363 Guadalajara de Buga 24 junio 2026

LA JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE DE AGUAS DE BUGA S.A.E.S.P
AVISA:

Que mediante acto No. 420-3434 (se anexa copia integra del citado acto), la Jefatura de
Servicio al cliente de AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., dispuso como respuesta a su peticion
radicada con No 850322 instaurada por el sefior(a) LUIS HERNANDO ORTIZ lo siguiente:

“(...) De conformidad con la informacion suministrada por el drea de facturacion de la
empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., Me permito informar que segtin en los resultados
de la investigacién en campo y como consta en el acta de visita No 82255, no se presenta
novedad en la lectura ya que la registrada al momento de la visita es superior a la
facturada(3134) las instalaciones y el medidor se encuentran en buen estado no se
evidencia fugas ni registro de consumo con llaves cerradas, por lo anterior no procede
realizar ajuste (...)

Lo anterior se realiza de acuerdo con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, se fija el presente aviso acomparfiado de copia integra de oficio 420-3434 en un lugar
visible y en la pégina web de la EMPRESA AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., hoy 24 junio
2026 a las 8:00 am por el termino de 10 dias habiles.
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se considera surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega del aviso en
tino.

ente decision no procede recurso alguno

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Se

Se desfija hoy, 8 julio de 2026 a las 5:00 pm

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Servicio al cliente
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