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LA JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE DE AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P
AVISA:

Que mediante acto No. 420-3538 (se anexa copia integra del citado acto), la Jefatura de
Servicio al cliente de AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., dispuso como respuesta a su peticion
No 851549 instaurada por el sefior(a) JHON STEVEN CORTEZ lo siguiente:

“(...) De conformidad con la informacién suministrada por el drea de facturacion de la
empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P, Me permito informar que segtin en los resultados
de la investigacion se evidencia que el pago de la factura se realizé 5 horas antes de se
efectuara la orden de suspension y se procede a se realiza ajuste correspondiente para
anular los cobros por suspension y reinstalacién def servicio en su cuenta. (...)

Lo anterior se realiza de acuerdo con lo establecido en el Articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, se fija el presente aviso acompafiado de copia integra de oficio 420-3538 en un lugar
visible y en la pagina web de la EMPRESA AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., hoy 7 julio 2026
a las 8:00 am por el termino de 10 dias habiles.

Se desfija hoy, 21 julio de 2026 a las 5:00 pm

ISABEL CRISTINA AVENDANO
Jefe de Servicio al cliente
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