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1. OBJETIVO 
 
 
Definir la estructura organizacional de la empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P., y de 
las Direcciones que la conforman. 
 
2. CAMPO DE APLICACIÓN 
 
Aplica para todos niveles de la organización. 
  
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 
No aplica. 
 
4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
 
No aplica 
 
 
5. DESCRIPCIÓN 
 
La empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P., se encuentra conformada de la siguiente 
manera: 
 

- Asamblea de Accionistas 
- Revisor Fiscal 
- Junta Directiva 
- Gerencia 
- Dirección Jurídica 
- Dirección de Gestión Humana 
- Dirección Administrativa 
- Dirección Financiera 
- Dirección de Proyectos 
- Dirección Técnica Operativa de Acueducto y Alcantarillado 
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ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

DIRECCIÓN  DE

GESTION HUMANA

JEFE GESTIÓN 
HUMANA

DIRECCIÓN 
JURÍDICA

DIRECCIÓN

ADMINISTRATIVA

JEFE 
COMERCIAL

JEFE DE 
INFORMÁTICA

JEFE DE 
MEJORAMIENTO 

CONTÍNUO

JEFE DE 
ALMACÉN

JEFE DE 
MANTENIMIENTO

DIRECCIÓN FINANCIERA

JEFE PLANEACIÓN

JEFE DE 
CONTABILIDAD

TESORERO

JEFE DE COSTOS

DIRECCIÓN DE 
PROYECTOS

JEFE DE 
PROYECTOS

CONTROL DE 
CALIDAD DE 
AGUAS LCCA

DIRECCION 
TÉCNICA

SUBDIRECCIÓN 
DE REDES

JEFE DE 
DISTRIBUCION

JEFE DE 
POTABILIZACIÓN

JEFE DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

CONTROL 
INTERNO

COMUNICACIONES

REVISOR 
FISCAL

5.1 Estructura Organizacional General 
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Revisor Fiscal 

No de Cargos Nombre del Cargo 

1 Revisor Fiscal 

1 Total 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASAMBLEA

REVISOR FISCAL
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 .5.2 Estructura Organizacional de Gerencia. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GERENTE

ASISTENTE DE GERENCIA

JEFE DE CONTROL INTERNO

AUXILIAR CONTROL 
INTERNO

JEFE DE COMUNICACIONES
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5.2.1 Planta de Cargos de Gerencia. 

GERENCIA 

No de Cargos Nombre del Cargo 

1 Gerente 

1 Asistente de Gerencia 

1 Jefe de Comunicaciones 

1 Jefe de Control Interno 

1 Auxiliar de Control Interno 

5 Total 
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DIRECTOR JURÍDICO

ASISTENTE JURÍDICO

 
5.3 Estructura Organizacional Dirección Jurídica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.1 Planta de Cargos Dirección Jurídica 
  

DIRECCIÓN JURÍDICA 

No de Cargos Nombre del Cargo 

1 Director Jurídico 

1 Asistente Jurídico 

2 Total 
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5.4 Estructura Organizacional Dirección de Gestión Humana 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECTOR DE GESTIÓN HUMANA

JEFE GESTIÓN HUMANA

AUXILIAR GESTIÓN HUMANA

CONSERJE

AUXILIAR 
SUPERNUMERARIO 
ADMINISTRATIVO

RECEPCIONISTA

ASISTENTE DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

MENSAJERO
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5.4.1 Planta de Cargos Dirección de Gestión Humana 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA 

No de Cargos Nombre del Cargo 

1 Director de Gestión Humana 

1 Recepcionista 

1 Mensajero 

1 Jefe de Gestión Humana 

2 Auxiliar de Gestión Humana 

1 Asistente de Seguridad y Salud en el Trabajo 

1 Auxiliar Supernumerario Administrativo 
 

3 Conserje 

11 Total 
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DIRECTOR ADMINISTRATIVO

JEFE DE ALMACÉN

AUXILIAR DE ALMACÉN

AYUDANTE DE ALMACÉN

JEFE DE 
INFORMATICA

AUXILIAR DE 
INFORMATICA

JEFE DE 
MEJORAMIENTO 

CONTINUO

ASISTENTE DE 
MEJORAMIENTO 

CONTINUO

AUXILIAR DE 
ARCHIVO

JEFE COMERCIAL

AUXILIAR  
COMERCIAL

JEFE DE 
MANTENIMIENTO

AUXILIAR OPERATIVO 
DE MANTENIMIENTO

AYUDANTE DE 
MANTENIMIENTO

PORTERO

 

5.5 Estructura Organizacional Dirección Administrativa 
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5.5.1 Planta de Cargos Dirección Administrativa 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

No de Cargos Nombre del Cargo 

1 Director Administrativo 

1 Jefe de Almacén 

1 Auxiliar de Almacén 

1 Ayudante de Almacén 

1 Jefe de Informática 

1 Auxiliar de Informática 

1 Jefe de Mejoramiento Continuo 

1 Asistente de Mejoramiento Continuo 

1 Auxiliar de Archivo 

1 Jefe Comercial 

1 Auxiliar Comercial 

1 Jefe de Mantenimiento 

1 Auxiliar Operativo de Mantenimiento 

2 Ayudante de Mantenimiento 

10 Portero 

25 Total 
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5.6 Estructura Organizacional Dirección Financiera 

 
 
 
 
 

 
 
 

DIRECTOR FINANCIERO

JEFE DE PLANEACIÓN

ASISTENTE DE 
PLANEACIÓN

JEFE DE CONTABILIDAD

ASISTENTE DE 
CONTABILIDAD

AUXILIAR CONTABLE  
I

AUXILIAR CONTABLE  
II

JEFE DE COSTOS

ASISTENTE DE COSTOS

JEFE DE TESORERÍA

AUXILIAR DE 
TESORERIA

ASISTENTE DE 
COMPRAS

SUPERVISOR 
OPERADOR 
COMERCIAL

ASISTENTE DE 
PRESUPUESTO

AUXILIAR 
FINANCIERA
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5.6.1 Planta de Cargos Dirección Financiera 

 

DIRECCIÓN FINANCIERA 

No de Cargos Nombre del Cargo 

1 Director Financiero 

1 Supervisor Operador Comercial 

1 Asistente de Compras 

1 Asistente de Presupuesto 

1 Auxiliar Financiera 

1 Jefe de Planeación 

1 Asistente de Planeación 

1 Jefe de Contabilidad 

1 Asistente de Contabilidad 

1 Auxiliar Contable I 

1 Auxiliar Contable II  

1 Jefe de Costos 

1 Asistente de Costos 

1 Jefe de Tesorería 

1 Auxiliar de Tesorería 

15 Total 
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DIRECTOR DE PROYECTOS

JEFE DE INTERVENTORIA Y 
PROYECTOS

AUXILIAR DE INGENIERIA 
DIBUJANTE

AUXILIAR DE INGENIERIA 
TOPOGRAFO

CADENERO

ANALISTA DE LABORATORIO

AUXILIAR OPERATIVO DE 
LABORATORIO

AUXILIAR DE 
PROYECTOS

5.7 Estructura Organizacional Dirección de Proyectos 
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5.7.1 Planta de Cargos Dirección de Proyectos 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

No de Cargos Nombre del Cargo 

1 Director de Proyectos 

1 Auxiliar de Proyectos 

1 Jefe de Interventoría y Proyectos 

1 Auxiliar de Ingeniería Dibujante 

1 Auxiliar de Ingeniería Topógrafo 

1 Cadenero 

1 Analista de Laboratorio 

2 Auxiliar Operativo de Laboratorio 

9 Total 
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DIRECTOR TECNICO DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO

JEFE DE 
POTABILIZACIÓN

INSTALADORES 

AYUDANTE DE  
INSTALADORES

FONTANEROS

ASISTENTE DE 
DISTRIBUCIÓN

JEFE DE GESTIÓN 
AMBIENTAL

MONITOR 
OPERATIVO 
AMBIENTAL

MOTORISTA 
OBRERO

GUARDABOSQ
UES

AUXILIAR DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADOSUBDIRECCIÓN DE 

REDES

JEFE DE 
DISTRIBUCIÓN

INSPECTORES 
DE REDES

OFICIALES DE 
REDES

AUXILIAR DE 
DISTRIBUCCIÓN

AYUDANTE DE 
OFICIOS 
VARIOS

MAESTRO DE 
REDES

OPERADOR DE 
EQUIPO 

AUXILIAR DE 
INGENIERIA

VALVULERO

 

5.8  Estructura Organizacional Dirección Técnica de Acueducto y Alcantarillado.  
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5.8.1 Planta de Cargos Dirección Técnica de Acueducto y Alcantarillado 

DIRECCIÓN TECNICA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

No de Cargos Nombre del Cargo 

1 Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado 

1 Auxiliar de Acueducto y Alcantarillado 

1 Subdirector de Redes 

1 Auxiliar Técnico de Medición 

1 Ayudante de Oficina Medición 

2 Instaladores 

4 Ayudante de Instaladores 

1 Jefe de Distribución 

1 Asistente Distribución 

1 Auxiliar de Distribución 

4 Oficiales de Redes 

4 Ayudante de Redes 

1 Maestro de Obra 

2 Ayudante de Oficios Varios 

2 Motorista Obrero 

1 Operador Especializado  

1 Operador de Equipo 

1 Asistente de Alcantarillado 

1 Auxiliar de Alcantarillado 

2 Maestro de Obra Alcantarillado 

4 Motorista Obrero 

4 Ayudante de Oficios Varios 

2 Operador de Equipo de Succión - Presión 

1 Ayudante de Equipo de Succión - Presión 

1 Jefe de Potabilización 

1 Asistente de Producción 

4 Operador de Planta 

4 Ayudante de Operador 

4 Fontaneros 

1 Jefe de Gestión Ambiental 

1 Monitor Operativo Ambiental 

1 Motorista Obrero 

3 Guardabosques 

64 Total 
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LISTA DE MODIFICACIONES 
 

Rev. Fecha Página Descripción de las Modificaciones 

08 2014-08-12 ----- 

Se modificó el cargo de asistente de logística por Jefe de 
logística. 
Se modificó el cargo de auxiliar de compras por asistente de 
compras y se trasladó del área de logística a la dirección 
administrativa y de talento humano 
Se dividió la jefatura de costos y presupuesto quedando 
como jefe de costos dependiendo a la dirección 
administrativa y de talento humano y pasando presupuesto 
como asistencia administrativa de presupuesto dependiendo 
de la dirección de la dirección de planeación. 
Se modificó el cargo del auxiliar de costos por asistente de 
costos y quedara dependiendo a la dirección administrativa y 
de talento humano. 
Se modificó la auxiliar administrativa de gerencia quedando 
como asistente administrativa de gerencia. 
Se modificó el cargo del auxiliar de mejoramiento continuo 
por asistente de mejoramiento continuo. 
Se modificó el cargo de auxiliar de salud ocupacional por 
asistente de salud ocupacional. 
Se modificó el cargo de secretaria de distribución por auxiliar 
de distribución. 
Se creó el cargo de supervisor del operador comercial 
dependiendo de la jefatura comercial. 
 

07 2012-12-21 ---- 

Se fusiono la dirección administrativa y financiera y la 
dirección de talento humano, resultando la dirección 
administrativa y de talento humano. 
Se incluyó en la dirección de planeación las áreas de 
comercial y costos y presupuestos. 
Se trasladó el auxiliar de archivo de la dirección 
administrativa al área de mejoramiento continuo. 
Se modificó el cargo de almacenista como asistente de 
logística. 
Se modificó el cargo auxiliar operativo de gestión ambiental 
por el de monitor operativo ambiental. 
Se trasladaron 3 guardabosques. 1 a comercial como 
ayudante de instalador, 1 a mantenimiento como ayudante de 
mantenimiento y 1 a la dirección de proyectos, como auxiliar 
de proyectos. 
El asistente de logística queda como jefe inmediato del 
auxiliar de compras, ayudante de logística y ayudante de 
almacén. 
Se eliminó el cargo de jardinero del área de potabilización. 
Se trasladó el auxiliar administrativo de la dirección 
administrativa a la dirección de planeación como auxiliar de 
planeación. 
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Rev. Fecha Página Descripción de las Modificaciones 

Se modifica el nombre del cargo del jefe de desarrollo 
organizacional a jefe de talento humano y queda como jefe 
inmediato del auxiliar de nómina, auxiliar de salud 
ocupacional, conserje y supervisor. 
Se transforma el cargo de laboratorista por el de analista de 
laboratorio y el de ayudante de laboratorio a auxiliar operativo 
de laboratorio. 
La jefatura de interventoría y proyectos queda como jefe 
inmediato del auxiliar de ingeniería dibujante, auxiliar de 
ingeniería topógrafo y cadenero. 

06 2012-04-30 4 

Se fusiono el cargo de operador especializado de equipo 
Camel y el cargo de operador equipo Vac-Com, quedando 
como operador de equipo de succión-presión en la dirección 
técnica de acueducto y alcantarillado. 

05 2012-02-20 ---- 

Se incluyó el cargo de asistente de contabilidad. 
Se modificó el nombre del auxiliar administrativo de 
contabilidad y el auxiliar administrativo de activos fijos. 
Se creó la dirección de planeación. 
Se trasladaron las áreas de mejoramiento continuo e 
informática, de la dirección administrativa y financiera a la 
dirección de planeación. 
Se modificó el nombre del área de recursos naturales por 
gestión ambiental y se trasladó de la dirección técnica de 
acueducto y alcantarillado a la dirección de proyectos. 
Se modificó el nombre del área de salud ocupacional y 
desarrollo organizacional. 

04 2011-07-05 4 

Se incluyeron los cargos de operador especializado de 
retroexcavadora y operador especializado de equipo Camel 
200, creados en la dirección operativa de acueducto y 
alcantarillado. 

03 2010-05-10 2,4,7 
Se incluyeron los cargos de supernumerarios creados, en la 
dirección administrativa y financiera y en la dirección 
operativa de acueducto y alcantarillado. 

02 2009-07-13 ---- 
En todo el documento, se ajustaron los nombres de los 
cargos. 

01 2008-11-07 ---- No aplica – Creación del documento. 

 
Elaborado: Erika Mora 
Andrade 

Verificado: María Elena 
Saavedra. 

Aprobado: Gustavo 
Jaramillo González 

Fecha de 
aprobación: 
2014-08-12 

Cargo: Jefe de Talento 
Humano. 

Cargo: Directora 
Administrativa y de Talento 
Humano. 

Cargo: Gerente. Rige a partir de: 
2014-08-15 

Firma: Firma: Firma: 
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