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LA JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P.
AVISA:

Que a través del servicio de correo SERVIENTREGA S.A. el dia veinte (20) de diciembre de 2023,
mediante la guia No. 9169081368 se envié aviso acompafiado de copia integra de la respuesta a la
peticién No. 209982023 radicada el dia veintisiete (27) de noviembre del afio 2023, por el sefior
MARIO LONDONO BRAVO, cuya respuesta se dio mediante oficio bajo nimero de oficio No. 440-
557 de radicado No. 217212023, de fecha once (11) de diciembre de 2023.

El servicio de correo SERVIENTREGA S.A. devuelve la respuesta en mencién con la siguiente
observacién: “(...) COURRIER MANIFIESTA QUE EL CLIENTE SE NIEGA A RECIBIR ENVIO SE PROCEDE
CON LA DEVOLUCION A REMITENTE {(...)” en cumplimiento de lo consagrado en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011, se fija el presente aviso acompafiado de copia integra del oficio 440-557, en un
lugar visible de la cartelera y en la pagina web de la empresa AGUAS DE BUGA S.A. ES.P., hoy
veintiséis (26) de diciembre de 2023, a las 8:00 A.M. por el término de diez (10) dfas habiles. SE
| ADVIRTE QUE ESTA NOTIFICACION SE CONSIDERARA SURTIDA AL FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE AL
RETIRO DEL AVISO. b

Contra la presente decision no procede recurso alguno.

ERIKA MARIA MORA ANDRA
Jefe de Servicio al Cliente.

Se desfija hoy, 10 de enero de 2024, a las 5:00 P.M.

ERIKA MARIA MORA ANDRADE.
Jefe de Servicio al Cliente.

Proyecta: Santiago Salcedo.
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Guadalajara de Buga, diciembre 11 de 2023.
Sefior
MARIO LONDONO BRAVO.

Calle 12 B Sur No. 8 - 124,
Suscriptor No. 17775.
E.S. M.

Asunto: Contestacion peticidon No. 209982023.

En respuesta a su peticién radicada el dia veintisiete (27) de noviembre del afio 2023, la empresa
AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., en cumplimiento de lo preceptuado en la Ley 142 del afio 1994 y deméds
normas concordantes, se pronuncia de la siguiente manera:

De conformidad con la informacidon suministrada por el sefior HERLDER ROSERO VALENCIA,
asistente de medicidn de la empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P., me permito manifestarle que el
predio ubicado en la Calle 12 B Sur No. 8 — 124 con suscriptor No. 17775, fue reportado por el
operador comercial URBASER S.A. E.S.P. como un medidor aparentemente FRENADO, por lo
anterior, el dia nueve (09) de noviembre del afio 2023, se realizé visita técnica por parte del personal
del taller de medidores de la empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P. al predio en cita, en donde se hizo
abrir las llaves del predio y el medidor de marca TAVIRA y numero de seria ILEGIBLE no registré
consumo, dicha informacién de se comunica al usuario no obstante se negé a firmar el acta de visita.
La anterior informacién quedo registrada en el acta de visita No. 60845.

Debido a lo anterior, y en cumplimiento del debido proceso tipificado en la circular interna 006 del
afio 2007, emitida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se procedié a enviar
carta de notificacion de reposicién de equipo de medida por FRENADO, oficio No. 240-201142023
de fecha catorce (14) de noviembre de 2023, la cual se intenté notificar personalmente usuario el
dia diecisiete (17) de noviembre del afio 2023, de la reposicion del medidor de agua, no obstante,
el usuario se negd a firmar y a recibir dicho documento.

Ahora bien, una vez recibida su peticion el dia veintisiete {27) de noviembre del afio en curso con
radicado No. 209982023, se progedi6 a realizar nueyamente visita al predio en mencién, en dicha
visita se logro evidenciar que el medidor de agua de marca TAVIRA y nimero de serie ILEGIBLE del
predio ubicado en la Calle 12 B Sur No. 8 — 124 con suscriptor No. 17775, se encuentra en mal estado,
asi mismo se le sugiere al usuario llevar el instrumento de medida a pruebas técnicas de laboratorio
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para realizarle pruebas de calibracién y constatar el estado de este, no obstante, el usuario se negd
a realizar el procedimiento. La anterior informacién quedo registrada en el acta de visita No. 61391
y evidencia fotografica del medidor de agua.

Por lo anteriormente expuesto se hace necesario tener en cuenta las siguientes precisiones:

La Ley 142 de 1994, ha contemplado en el numeral 1° del articulo 9, como derecho de los usuarios,
“(...) obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados (...)”, igualmente el articulo 146 idem tipifica, "(...) La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)" y con las especificaciones técnicas
necesarias para garantizar al suscriptor la determinacién del consumo que se ha facturado en debida
formay amparado en el debido proceso.

Por otra parte, en concepto SSPD-OAJ-2011-165, expedido por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en el cual se hizo referencia a la naturaleza de los medidores y la necesidad
de su cambio, mantenimiento o reparacién, con el fin de garantizar los derechos de los usuarios v
de los prestadores de medir el consumo real facturable y la justificacién legal de los mismos
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conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994; en los
siguientes términos:

4
“(...) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.1 de la Ley 142 de 1994, los usuarios tienen
derecho a obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnoldgicos apropiados, dentro de los plazos y términos que para los efectos fije la Comisién
Reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de las empresas o a las categorias de
los municipios establecida por la Ley.

' Por su parte, el articulo 144 de la misma Ley sefiala que en los contratos de condiciones uniformes
la empresa puede exigir que los usuarios o suscriptores adquieran, instalen, mantengan y reparen
los instrumentos para la medicion de los mismos y el articulo 145 dispone que las condiciones
uniformes del contrato permitirén tanto a la empresa como al usuario o suscriptor, verificar el estado
de los medidores y obligard a tomar las precauciones necesarias para que no se alteren. (..)"
(subrayado fuera de texto).

Ahora bien, no es obligacién del usuario o suscriptor cerciorarse de que los medidores funcionen,

pero si_es obligacién hacerlos reparar o reemplazar a satisfaccion de la empresa cuando se

determine que su funcionamiento no permite la lectura de los consumos adecuadamente, o
| cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicidn instrumentos de medida més precisos.

Si el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no toma las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

l Del contenido de las citadas normas, se concluye que es obligacién de las empresas de servicios
publicos velar por el adecuado funcionamiento de los equipos de medicién, y es obligacién de los
usuarios su mantenimiento o reparacion.

A
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Sobre el particular, debemos hacer énfasis que, para poder medir los consumos de forma real y
eficiente, la ley ha previsto la necesidad de cambiar los instrumentos de medida, repararlos o
mantenerlos por instrumentos de medida cada vez mads precisos; no obstante, dicho procedimiento

l de cambio también esta reglado por la ley, al respecto, el Concepto Unificado No. 2 del afio 2009,
sefialo:

2.13 CAMIBIO DE MEDIDORES . e &

De conformidad con el articulo 144 de la ley 142 de 1994, los usuarios tienen la obligacién de reparar
o reemplazar los equipos de medida, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que su
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funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida mds precisos. La empresa, de
conformidad con el articulo 142 de la ley 142 de 1994, esta autorizada para retirar el medidor para
verificar su estado, para lo cual no requiere consentimiento del usuario, basta con que en el Acta
quede constancia del personal que realizd la visita, de las condiciones en que se encuentra el
medidor, y en general toda la informacién que permita al usuario conocer las razones del retiro
del instrumento de medida.

Ahora bien, teniendo en cuenta el avance tecnoldgico actual y lo manifestado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en diversos conceptos, cuando el cambio de
equipo de medida responda a la causa de avance tecnoldgico, en atencion a la norma contenida en
el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, no sera necesario verificar si el mismo se encuentra en estado
correcto, toda vez gue la causa no obedece al funcionamiento del mismo.

En consecuencia, en uso de la facultad legal, la empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P. no accede a su
solicitud y continuara con el proceso de reposicion de medidor del predio ubicado en la Calle 12 B
Sur No. 8 — 124 con suscriptor No. 17775, conforme a lo establecido con el articulo 144 de la Ley
142 de 1994 y demds normas concordantes.

Contra la presente decisién no procede tecurso alguno.

Asi las cosas, me permito comunicarle que se le ha dado tramite dentro del término legal a la
peticion radicada el dia veintisiete (27) de noviembre del afio 2023.

Atentamente,

St

ERIKA MARIA MORA ANDRADE.
Jefe de servicio al Cliente.

Proyecto: Santiago Salcedo.

Aguasde BugaSAESP
Contacto Teléforios (2 -2395000 Whatsapp: 3164724230 Email: Info@aguasdebiiga.com.co

m j cguasdebugo "Agaasﬁe&:gasmp ﬁ?% www.aguosdebuga.com

Sede Admistrativa Buga, Km 1 Via La Habana - Centro Experiencia Usuario Cra 14 6-32 L102




