Aguas
6550 Bug

con la Vida

COMUNICADO No. 810-124
(26 de Marzo 2021)

EL SUSCRITO GERENTE DE AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P.

CONSIDERANDO:

1. Que la Comisi6én de regulacion de Agua Potable y saneamiento Basico, el dia 23 de
enero de 2001 expidié la resolucién integral No. 151.y la compilatoria 48765 de 14-12-
2010

2. Que el Articulo 1.3.4.6 de la precitada resolucién textualmente dice “Control Social a
las personas prestadoras de servicios. Con el fin de permitir el control social a las
personas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento basico, de
promover la competencia en la prestacion de los mismos y de impedir que las
ineficiencias de la gestién se trasladen a los usuarios, las personas prestadoras a las
que se refiere la presente resolucion publicarén, dentro de los tres primeros meses de
cada afio, con fecha de corte a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior y de
acuerdo al servicio prestado, como minimo la informacién relacionada a continuacion:

Numero de usuarios por servicio, sector y estrato socioeconémico.

Numero de micromedidores por sector y estrato socioecondmico.

Consumo promedio por sector y estrato para el servicio de acueducto.

Numero de solicitudes de conexién presentadas y atendidas.

Valor facturado por servicio, sector y estrato socioecondmico.

Variacién porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio, sector y
estrato.

Niveles de subsidio y contribucién .

Tiempos de suspensién promedio del servicio de acueducto.

Numero de quejas formuladas y atendidas.

indice de agua no contabilizada durante el periodo, especificando pérdidas
técnicas y comerciales.

Namero de trabajadores por cada 1000 usuarios.

Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color).

Area de intencién de Cobertura (AIC).

Cobertura real en su AlC.

Eficiencia en el nivel de recaudo.

Costo unitario del metro cubico de agua.
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q. Costo unitario del metro cubico vertido.
s Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el recurso hidrico.
t. Los indicadores de gestion a que se comprometié y el nivel de cumplimiento de
los mismos.

3. Que es responsabilidad de esta gerencia ordenar la publicacién de las cifras de la
sociedad AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P, correspondiente al afio 2020.

4. Que por lo anteriormente expuesto la Gerencia,

RESUELVE

Art. 1. Publicar por un término de Cuatro (4) meses a partir de la fecha en la cartelera
principal de la sociedad ubicada en el kildmetro 1 via a la Habana de esta ciudad y en la
cartelera de SERVIGENERALES S.A. E.S.P. ubicada en edificio del café y en la pagina
web de la empresa, las cifras correspondientes al afio 2020, las cuales estan consignadas
en cuatro (4) folios que hacen parte integral de este comunicado.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Guadalajara de Buga, a los veintiséis (26) dias del mes de Marzo de dos mil
veinte y uno (2021).

LUIS ENRIQ NAO G A
Gerente
Proyecto: Sandra Cecilia Certuche Urrea — Jefe de Planeacién
Vo. Bo.: Tatlana Acosta Losada — Directora Financiera
Follos: Sels (6)
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INDICADORES A DICIEMBRE 31 DE 2020

1.} Numeros de usuarios y micromedidores por estrato socicecondmico

ACUEDUCTO
USOS/ESTRATOS NO, SUSCRIPTORES
RESIDENCIAL 23,801
ESTRATO 1 8.812
ESTRATO 2 15.163]
ESTRATO 3 6.850]
ESTRATO 4 3,3;3]
ESTRATO § 1,649]
ESTRATO 6 5|
NO RESIDENCIAL 2.49)
NDUSTRIAL 54)
ICOMERCIAL 2.196]
QFICIAL 184
{ESPECIAL 62)
[rotaL 36,384
2,) Consumo promadio por sector y astrato para el servicio de acueducio
ACUEDUCTO

USO/ESTRATO PROMEDIO M3

RESIDENCLAL 170

ESTRATO 1 14

ESTRATO 2 14

ESTRATO 3 14

ESTRATO 4 18

ESTRATO § 15

ESTRATO 6 28

PROMEDIO NO RESIDENCIAL 458

INDUSTRIAL 368

[COMERCIAL 17

[OFICIAL 180

ESPECIAL 100

TOTAL PROMEDIO 100

3.) valor facturado por serviclo, sector y estrato soclcecondmico

VALOR FACTURADO ACUEDUCTO

USO/ESTRATO Vir Facturado ()

RES IDENCIAL 12,988.789.313
ESTRATO 1 1.935.585.170{
ESTRATO 2 5.581.514.842
ESTRATO 3 2.823.996.323
ESTRATO 4 1.447.067.248
ESTRATO § 1.089.50&876’
ESTRATO & 111,042,254
NO RESIDENCIAL 3.091.738.940]
|INDUSTRIAL 587.185.633|
COMERCIAL 1,591.927.927,
OF ICIAL T63.432.434
|ESPECIAL 149,161,046
[roraL 16.080,526,253]

Aguas de Buga S.AESP

| ALCANTARILLADO
|usosEsTRATOS ND, SUSCRIPTORES
| RESIDENCIAL 33262
ESTRATO 1 6.517)
ESTRATO 2 14.951
ESTRATO 3 6540
ESTRATO 4 32
ESTRATO 5 1.620]
ESTRATO 6 89|
2.369
a1
2.128
14
35,631

VALOR FACTURADO ALCANTARILLADO
USO/ESTRATO [VIr Facturado ()
[reseENCIAL 7.745,526 234
ESTRATO 1 1.135.775.097]
ESTRATO 2 3.396.980.145
ESTRATO 3 1.677.222.012
ESTRATO 4 828.341.839)
ESTRATO § £49.541 532
ESTRATO 6 57.665.
[NO RESIDENCIAL 1.666.922.644
INDUSTRIAL 269.409.130
COMERCIAL 858.667.139
OFICIAL 434.792.204
ESPECIAL 84,054,081
[roTaL 0.412.448.878]
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4)) Variaclon porcentual de la tarifa en el periodo.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
USOESTRATO (%) de Incremen USO/ESTRATO (¥) de Incremen
RESIDENCIAL farifas RESIDENCIAL tarifas
|ESTRATO 1 ESTRATO 1
Cargo fio 320% Cao o 30%
bsico 30% basicol 320%
Comply Surtu 30% Comply Suntu 320%
ESTRATO 2 ESTRATO 2
Cargo fiol 0% Cargo fjo 0%
bisicol 320% basico N%
Compl y Sunty 320% Compl y Suntu 30%
ESTRATO 3 ESTRATO 3
Cargo fj) 320% Camofjo 30%
basico 3I0% bésico 30%
Compl y Sunty| 320% Compl y Suntu 30%
ESTRATO 4 320% ESTRATO 4 IN%
ESTRATO 5 3I0% ESTRATO 5 320%
ESTRATO 6 320% ESTRATO 6 320%
COMERCIAL 3.20% COMERCIAL 320%
INDUSTRIAL 30% INDUSTRIAL 30%
OFICIAL 30% OFICIAL 320%
ESPECIAL 320% ESPECIAL 320%
5.) Numero de nuevas instalaciones atendidas: | 365 nuevos clientes I
6,) Suspensiones en el periodo: I 134.50 Horas 1
7) Numero de quejas recibidas: | 2130 |
8) Indice de agua no contabilizada: | 38.90% |
9.) Numero dé empleados por cada 1000 suscriptores: l 18T% ]
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10 Niveles de subsidio y contribucién
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
USO/ESTRATO Subsidio Aporte Subsidio PANDEMIA Aporte
COMUNICADO 039 DE 23/12-2019
{ENERO, FEBRERO, MARZ0)
COMUNICADO 028 DE 23/06/2020 COMUNICADO 020
{JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE DE
NOVIEMBRE, DICIEMBRE) 201042020
RESIDENCIAL (abril, mayo, junio)
ESTRATO 1
Cargo fjo 35.50% 59.00%
basico| 35.50% 59.00%
Compl y Sunu 0.00% 0.00%
ESTRATO 2
Cargo o 18.00% 20.00%
basico 18.00% 29.00%
Compl y Suntu 0.00% 0.00%
ESTRATO 3
Cango fijo 4.00% 15.00%
basico] 4.00% 15.00%
Compl y Suntu 0.00% 0.00%
ESTRATO 4
Cargo fio 0.00% 0.00%
bsico 0.00% 0.00%
Compl y Suntu 0.00% 0.00%
ESTRATO 5
Cargo fjo 50.00% 50.00%
bdsico 50.00% 50.00%
Complementario 50.00% 50.00%
suntuario 50.00% 50.00%
ESTRATO 6
Cargo fijo| 60.00% 60.00%
basico 60.00% 60.00%
Complementario 60.00% 60.00%
Sunluario 60.00% 60.00%
Aguas de Buga SAESP
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COMERCIAL
Cargo fijol 50.00% 50,00%
Consumo, 50.00% 50.00%
INDUSTRIAL
Cargo fijo] 30.00% 30.00%
Consumo, 30.00% 30.00%
OF ICIAL
Cargo fijo 0.00% 0.00%
Consumo; 0.00% 0.00%
ESPECIAL
Cargo fjol 0.00% 0.00%
Consumo 0.00% 0.00%

11.) Los pardmetros de calidad del agua distribulda son jos sigulentes:

Turbiedad: 0.35%NTU Color: 124% UPC PH: 7.61% Unid
Alcalinidad: 49.10%PPM Dureza: 43.12% PPM PH: 6.23% Unid
E-Cofi: 0.00% (Fiitrac x memb) Colformes totaks: 0.00%(Fikr x mem)

12.) Area de intencion de cobertura: Bl casco urbano de la ciudad de Guadalajara de Buga.

13) La cobertura real del casco urbano del municipio de Guadalajara de Buga, y los
sitios poblados de Quebrad: , el porvenir y el manantial. Es del 100%

14.) La eficiencia del recaudo es del: Total 97.00%
Acueducto: 90.90%
Alcantarillado 92.60

15.) El costo unitario def metro clbico de aguasesde: .

16.) El costo unitario del metro cibico de vertimiento es de:

17.) La Gnica fuents de abastecimiento de acusducto de BUGA, #s o| rio Guadalajara

18.) El cumplimiento de los Indicadores de gestion es bueno,

Elaboré: Sandra Cecilia Certuche Urrea ~ Jefe de Planeacién
Follos: Seis (6)
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