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COMUNICADO Mo. 026-2017
(15 DE MAYO DE 2017)

“Por la cual se fija la politica y se Adopta el Manual Interno de Procedimientos
para el Manejo de la Informacién v datos personales de los clientes y usuarios,
trabajadores, proveedores, y en general, de los terceros de quienes recolecta
datos personales la Organizacion AGUAS DE BUGA S.A. ESP de conformidad con

la normatividad vigente"”

El Gerente de AGUAS DE BUGA S5.A ESP, en uso de sus facultades lagales y
estatales,

CONSIDERANDO:

1- Que la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan las disposiciones generales para
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la proteccién de datos personales”, regula la recoleccidn y tratamiento de los
datos de cargcher persanal v establece las garantias legales que deben cumpiir
todas las personas en Colombia para el debido tratamiento de dicha informacién
asi mismo, define en su articulo segundo &l dmbito de aplicacion de la norma,
igualmente en su ariculo tercero quienes son responsables del tratamiento de
dichos dafos.

Cue el literal k del articulo 17, de la referida ley, establece el deber de los
responsables, de adoptar un manual Interno de politicas y procedimientos para
garantizar &l adecuade cumplimianto de dicha normatividad en especial.

Que mediante el Decrete 1377 de 2013 el Gobiemo Nacional reglaments
parcialmente la Ley 1581 de 2012, por lo que se hace necesario incorporar los
aspecios previstos en este ditima.

(lue la organizacion AGUAS DE BUGA S.A. ESP, se trata de una persona
juridica, dedicada principalmente a la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y Aseo, que para €l desarrollo de su objeto social
debe recopilar informacién que incluye datos personales y adopta decisiones
sobre las bases de datos conformadas o el tratamients de datos,

Que en cumplimiento de los derechos contenidos en el Aricule 15 de la
Constitucion Palitica de Colombia, Ley 1581 de 2012 v Ley 1273 de 2008,
comesponde tanto a las directivas de AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P asi como a
sus empleados y lerceres confrafistas observar, acatar y cumplir las drdenss e
ingtrucciones gue de modo particular imparta |2 organizacion respecto de los

perjuicio a los titulares de la misma.

datos de caracter personal, cuya divulgacién o indebido uso pueda generar /uk\
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En consecusncis, de lo anterior,

COMUNICA

ARTICULO PRIMERO: Adoptar |a politica y se Adopta el Manual interno de
Procedimientos para el Manejo de fa Informacion y datos personales de los clientes y
usuarios, trabajadores, proveedores, ¥ en genaral, de los terceros de quienss recolecta
datos pergonales la Organizacidn AGLUAS DE BUGA S.A.E.S.P,

1. Responsable del Tratamiento de Datos Parsonales

Razon social: AGUAS DE BUGA S A ESP
Direccion: Km 1 via la Habana, Guadalajara de Buga, Valle del Cauca, Colombia.

Correo electrénico; infol@aguasdebuga.cam
Telefono: (2) 2281070,

2. Normatividad

El Articulo 15 de |a Constitucién Politica de Colombla determina gue °(...) todas
ias persongs tienen derecho a su intimidad personal, familiar y a su buen
nombre, y el Estade debe respetarios y hacerlos respetar. De igual forma, tiens
derecho B conocer, actualizar y rectificar la informacidn que se haya recogido
sobre ella en bancos de datos v en archivos de entidades plblicas y privadas
(-..)". Este precepto constitucional, consagra fres derechos fundamentales
autonomos: Intimidad, Buen Mombre y Habeas Data.

Fara lo cual nos cenfraremos en el precepio de Habeas Data, que s el derecho
que garantiza y protege todo lo relacionado con el conacimianto, actualizacion y
rectificacidén de |a informacion personal contenida en bases de datos vy archives.
mediante la Ley 1581 de 2012 y el Decrete Reglamentario 1377 de 2013,
normatividad en vitud de la cual se desarrollan las presentes Pallticas de
Tratamiento de Base de Datos Personales, |as cuales podran ser ajustadas en |3
medida que el legislador, €l Gobierno Nacional e Aguas de Buga S.A. ES.P,
incorporen cambios gue las afecten.

Clue las normas legales relacionadas con los datos perscnales establecen
sanciones sconamicas, comerciales y privativas de la libertad, por lo cual es
fundamental la cooperacion entre Aguas de Buga S.A. ES.P. y los destinatarios

de |a presente politica, con el fin de garantizar el cumplimiento de los derechos Eﬁ
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la intimidad, al habeas data y |la proteccion de datos personaies, evitando asi
perjuicios para cualquiera de las partes,

For lo fanto, de acuerdo a los antericres lineamientos consagrados en la presente
politice, son de obligatorio cumplimiento, tanto por parte de los colaboradores,
contratista y proveadores que obren en nombre de la empresa Aguas de Buga 5.A.
ESP

3. Definicion

De acuerdo 3 la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y, para
efectos de |a politica contenida en este documento, se entendera por:

v Dato personal: Cualguier informacion vinculada o que pusda asociarse a una a
varas personas naturales determinadas o determinables. como el nombre, la
cédula, la direccidn de residencia, el nimero telefonico, ste.

v Dato publico: Es & dato que no sea semiprivado, privado o sensible, tal como
informacion relative &l estado civil de las personas, informacion relativa a su
profesian u oficia, informacitn ralativa a su calidad de comerciante o de servidaor
publico.

* Dato sensible: Son aguellos gue afectan la Intmidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquelles que reveien el
origen racial o etnico, la orientacion politica, las convicclones religiosas o
filosoficas, la perensncia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanes ¢ que promueva intereses de cualquier partide politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relatives a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

v Autorizacion: Consentimiento previo, expresado e Informado del fitular de los

datos personales para llevar a cabo el tratamiento de dichos detos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento

Tratamiento: Cualquler operacién o conjunto de operaciones sobre datps

pemmﬁias, tales come recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidn o

suUpresion,

v Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con ofros, decida sobre lo base de datos yio
tratamiento de los datos. Politica de tratamienta de datos personales de AGUAS
DEBUGAS.A ESP,

v Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, plblica o privada, que
por 8| misma ¢ en asacio con ofros, realice el fratamienio de datos personales

per cuenta del responsable del Tratamiente. ﬂ
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* Transferencia: Esla Bens lugar cuando &l responsable yio Encargado dal
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los
datos personales & un receptor, que & su vez es Responsable del tratamiento y
=& encuehira dentro o fuera del pais.

* Transmision: Tratamiento de datos personales gue implica | comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de Colombia cuando fenga por cbjeto la
realizecion de un tratamiento por Encargo por cuenta del responsable.

4. Tratamiento y Finalidad de Datos Personales por parte de AGUAS DE BUGA
5.A. E.5.P.

Los datos personales, serdn fratados por Aguas de Buga S5.A ESP., segin lo
dispuesto en la ley, con base en las cuales se determinard los procesos internos
relacionados con af tratamiento de datos personales y se interpretardn de forma
armdnica, integral v sisternatica.

. Recoleccion de los datos personales: Aguas de Buga SA ESP., en
desarrollo de su objeto social, ha recolectado informacion personal de todos los
Accionistas, Usuarios, Contratistas, Proveedores, Trabajadores y demas grupos de
interes, sobre la cual se debe garantizar au actualizacién, conservacidn y veracidad.

Para la cual en casoc que la empresa necesita recolectar o fratar aigln tipo de
informacion personal, debera sodlicitar al titular del mismo la autorizacion previa e
informada, para realizar el tratamianto de los datos personales,

Fara el tratamiento de datos personales de nifios, nifigs, adolescentes, |la empresa
cumplira con lo establecido en &l Antlculo 7 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia
con & Articulo 12 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013, Asi mismo, con respecto a
la recoleccion de datos sensibles, se chservard las prohibicicnes contenidas en &
Articule & de las normas entes citadas.

. Finalidad del tratamiento. AGUAS DE BUGA S.A. ESP., con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones legales, como prestadora de los servicios plblicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, actividades complementarias y demés
actividades comprendidas en su objeto social, para efectos de darle tratamiento a los
detos personales, usara [a informacion personal de su grupo de interés, con las
siguientes finalidades:

los servicios de acueducto y alcantarillado. gestidén de cobro v atencian &l cliente;
asi mismo. para realizar la lectura de medidores; faciuracion. suspension jy(‘
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servicla por faita de page, reconaxion del servicia, atencién de peticiones, quejas,
reclamos, recursos dae acciones de tutela, procedimientos administrativos y
acciones  judiciales, atencion de solicitudes de conexion de  servicio,
disponibilidad del servicia,

» Desarroliar la labor contractual de la empresa, en la etapa precontractual,
contractual v poscontractual, con relacion a los productos vy servicios ofrecidos
por Aguas de Buga 5.A. E5.P.

o Dar a conocer, transferr yio transmitir los delos persongles, dentro o fuers del
pais, con ocasion de los negocios que la empresa desarrolle.

= Realizar fas aclividades pertinentes en lo que se refiere a los procescs de
nomina y demas ambitos, cumpliendo debidamente las obligaciones a cargo de
la amprasa.

« Reslizar procesos de seleccion de personal v evaluacion de competencias de los
colzboradores de la empresa y aspiranies a ocupar cargos en Aguas de Buga
SA ESP. asl mismo desarrollar actividades para mejoramisnte del cima
arganizacional.

= Tramitar investigaciones intemas relacionadas con las faltas al Reglamento
Interno de Trabajo por parte de los colaboradores.

= Dar informacion a los diferentes entes de contrel y regulacion, autoridades
administrativas y judiciales.

= Controlar el ingreso de personal extrafio a la empresa an las diferantes sedes,

« Actualizacidn constante de la base de datos de los contratistas v proveedores,
con el fin de facilitar la contratacian.

« Raealizar y cesarollar estrategias para la difusion de los servicios ofrecidos por
Aguas de Buga S A ESP.

» Reportar sobre & cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones del titular
del deio a centrales de informacion crediticia,

Las actividades aqul descritas podran ser desarrolladas por Aguas de Buga S A. ES.P.
o por terceros, previa aceptacion de esfos del cumplimiento de las obligaciones vy
principio establecidos en la Ley 1581 de 2012 y ! Decreto Reglamentaro 1377 de
2013

5. . Tratamiento de Datos Personales.

Las operaciones que constituyen tratamiento de datos personales por parte de Aguas
de Buga S.A. E S P, en calidad de responsable del manejo, se regird por los siguientes
parametros.
= Datos Personales relacionados con la Gestién Humano: Aguas de Bugs
SAESP. tratara los datos personales de sus empleados antes, durante y
despues de la refacién laboral yfo servicios, asi como. respecto de aquellos qH
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@ postulen para vacantes, para la cual la empresa informa a las personas
interesadas en participar en un proceso de seleccidn, las reglas aplicables al
tratamiente gue se le dard & los datos personeles suministrados por &
interazado, al igual gue los gue se obtengan durante el proceso de seleccion,

Una vez agotade el proceso de seleccion, se informara & las personas
participantes &l resultado, y en caso negetivo se procederd 2 enfregar la
documentacion suministrada, salvo gue el titular de los datos personales por
escrito auterice e destruccion de log mismos

En caso que Aguas de Bugs S.A. ESP. contrate procesos de seleccidn de
personal con terceros, informard el tratamiento que se deberd dar a los datos
personales suministrades por el o los interesades

Los datos perscnales e informacién obtenida en el proceso de la seleccién
laboral, sera aimacenada en una carpeta identificada con el nombre de cada una
de las personas, aplicando a esta informacién niveles y medidas de seguridad
altas, en virtud de gue fal informacion contenga datos de caracter sensible, Esta
carpeta fisica o digital solo sera accedida y fratada por Gestidn Humana

La informacidn personal obtenida en el procesc de seleccion, se limitara a la
participacion del mismo; por lo tanto, su uso para fines diferentes quedsra
prohibido.

Tratamiento de Datos Personales de Proveedores: Aguas de Buga SAESP,
&olo obtendra de sus proveedores los datos personales que sean Necasaros,
pertinentes y no excesivos para ia finalided de seleccidn, evaluacion y ejecucian
del contrato a que haya lugar, asi mismo contard con un registro de propanentes
en el cual se consignara Informacion de los potenciales proveedores de uso
exclusivo de la organizacién salvo requerimientos de autoridades judiciales o
competentes

Tratamiente de Datos Personales de Clientes o Usuarios del Servicio
Pablicoe de Acueducto y Alcantarillado suministrado por Aguas de Buga
S.A. E.5.P.: Los Datos personales contenidos en la base de datos de la
compafila cuyc tratamiento esté relacionado con la prestacion del servicic da
acueducta, alcantarillado y otros cobros que sean permitidog realizar a través de
la factura per el titular, tendran como finalidad: a) Iz lectura de contadores de los
usuarios del servicio, b) la facturacion vy recaudo por la prestagcidn del servicio de
acueducto, alcantarillado y olros servicies que autorice el fitular.
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6. Deberes de AGUAS DE BUGA S.A. E.S.F. como responsable del tratamiento
de los datos personales.

Al ser el responsable del tratamiento de datos personales AGUAS DE BUGA S.A.
E.S P deberd:

¥ Garantizar al Titular, en todo fiempo, el pleno y efective ejercicio del derecho de
habeas data,

v Solicitar y conservar copia de [a respectiva autonzacion otorngada por el Titular.

¥ Informar debidamente al Tiular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autarizacidn otorgada.

v Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesanas para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, use o access no autorizado o
fraudulento.

v Garantizar gue |a Informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, acfualizada, comprobable y comprensible,

v Tramitar las consultas y reclamos formuladoz en los rminos sefialados en la
Ley 1581 de 2012.

«  Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos

v Informar al Encargado del Tratamiente cuande determinada informacién se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el framite respactivo.

v Informar a selicitud del Titular sobre el usc dado a sus datos;

« Informar a la autoridad de profeccion de dates cuando se presenten violacionss a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Tiulares

7. Derechos que le asisten a los Titulares de los Datos Personales.

» Conocer, actualizar v rectificar sus datos personales frente a AGUAS DE BUGA
S.A. ES.F., este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionades, que induzcan a error, o aguellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido eutorizado.

= Solicitar prueba de Ia autorizacién concedida al momentos de entregar los datos
parsonales, salvo en los casos del articulo 10 de la ley 1581 de 2012, para &
tratamiento olorgado a la misma,

=« Sar informade por AGUAS DE BUGA S.A. E.SP. previa solicitud, respecto ded

uso gue e ha dada a sus datos personales, )}( g
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» Presentar quejas ante [a Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y demds normas que |a
modifiquen, adicionan a complementen, una vez agotado el tramite de consulta o
reclamo ante el respongable del fratamienta.

« Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos personales cuando
en el fretamientc no se respeten los principios, derechos y garantizs
constitucionales y legales. La revocatoria ylo supresién procederd cuando |3
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado gue AGUAS DE
BUGA S.A. ES.P. ha incurride en conductas contrarias a las leyes. normas o
decretos sobre datos personales.

o FRevocar la sutorizacion yo solicitar la suspensién del dato cuando en el
fratamiento no se respete los principio, derschos y garantias constituciones y
legales. La supresidn procederd previo agotamiento del  procedimiento
contemplado en la ley 1581 de 2012

» Acceder de forma gratuita a sus datos personales gue hayan sido objefo de
tratarmignta, en los términos establecidos en el Decrefo Regiameantaric 1377 de
2013,

s Accedsr en forma gratuita a sus datos personales que hayan side objeto ds
tratamiento

8. Procedimiento para que los Titulares puedan Ejercer sus Derechos.

Fara atender las consultas, peticiones y reclamos que prasenten los titulares de detos
personales, se adopta el sigulente procedimiento:

Las consultas y reclamos por correccion, actualizacién, supresidn en gjercicio del
derecho de habeas data pueden ser presentadas por:

v El fitular del dato yflo interesadc en ejercer uno de los derechos
{Causahabientes), acreditard esta condicion mediante copia del documento
pertinents y de su documento de identidad, que podra suminisirar por medio fisico
o digital. En caso gue &l titular este representado por un tercero debera allegar &l
respectivo poder, el cual deberd tensr reconccimientc de firma ante notario
publico. El apoderado debera igualmente acreditar su identidad en los términcs
indicados.

v La seolicitud para sjercer cualquiera de los derechos deberd hacerse en forma
eserita, sea esta fisica o digitel, La solicitud de ejercicic de los derechos
mencionades podra dirigirse a la direccion principal de Aguas de Buga S.A.
E.5.P. ubicada en el Kilometro 1 Via a la habana, Guadalajara de Buga, o al
corren electrénico infoi@aguasdebuga com, /ﬂ
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v La soliciiud de ejerciclo de cualguera de los derechos contendrd la siguisnte
informacién:

=  MNombre del Titular del Dato Personal y de su representante, de ser el caso

s« Peaticion concreta y precisa de informacion, acceso, actualizacidn,
rectificacion, cancelacién, opasicidn o revacatoria del consantimiento,

= [En cada caso la peticion debera estar rezonablemente fundamentada para
gue la empresa proceda como responsable de la Base de Datos
Fersonales a dar respuesta,
Direccion fisica yfo electrénica para notificaciones.
Documento gue soporie |a solicitud.
Firma de la solicitud por parta del titular de dato parsonal.

{*) Si faltare alguno de los requisites aqui indicados, Aguas de Buga S A ESP asilo
comunicara al interesado, se requerira dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcidon del reclamo para que subsane |as fallas. Si transcurridos dos (2) meses
degsde |z fecha del requerimiento, sin que el solictante presente la informacion
requerida, se enfendera que ha desistido del reclamo.

{**JEn caso de que quien reciba el reclamo na sea competente para resolverlo, dard
traslado a quien corresponda en un t&rminc maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacion al interezado.

{*™) Dentra de |los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcidn completa de la
solicitud, Aguas de Buga S A E.S.P, indicara que sa trata de un reclamo en trémite. En
la Respectiva bage de datos se deberd consignar una casilla en la gue indique las
siguientes |leyendas "Reclamo en tramite” y "Reclame Terminado”. Dicha leyenda se
mantendrd hasta que &l reclamo sea decidido

{(****] El término maximo para atender el reclamo serd de guince (15) dias habiles
contados a partir del dia sigulents a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posibie
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado [os motives de lz
demora y la fecha en que se atendera su reclame, la cual en ningun caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los mecanismos de atencion seran;
Personalmente en las oficinas de Aguas de Buga S.A.ESP.

En Forma escrita
Telefdnicamente, a través de nuestra linea (2) 2281070

. T T T

Pagina Web: www aguasdebuga.net
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9. Temporalidad del Dato Personal

En el tratamiento de datos personales que reslizard Aguas de Buga SA ESP. s
permanencia de los datos en su sistema de informacidn estard determinada por la
finalidad de dicho tratamiento. En consecuencia, agotada la finalidad para la cual fue
recolectada la informacién, la empresa procedera a su destruccidn o devolucidn, segin
sea el caso, o blen conservarlo sagln 1o dispuestc por la ley, adecuando las medidas
técnicas que impidan un ratamiento inadecuado.

10. Medidas de Seguridad

En el tratamiento de los Datos Personales objeto de regulacién de la presente politica,
Aguas de Buga SAESP. adoplard medidas de seguridad fisica, logisticas y
administrativas, las cuales se clasificaran en nivel aito, medio y bajo, conforme el riesge
que se pueda derivar de! tipo de dato personal gue sa tenga.

Es obligacidn de los destinatarios de esta polifica informar a Aguas de Buga SA E.SP,
cualguier sospecha que pueda implicar una violacién a las medidas de seguridad
adoptadas por la organizacion para proteger los datos parsonales confiados, asi como
cualguier tratamiento inadecuado de los mismos. )

En estos casos, Aguas de Buga S A.E.S.P. comunicars a las autoridades de control de
tal situacién y se procedera a gestionar el respectivo incidente de seguridad respecto de
los detos persenales, con el fin de establecer las repercusiones juridicas, ssan estas
penales, laborales. discipfinarias o civil,

11.Persona o Arca Responsable de la Atencién de Peticiones, Consultas y
Reclamos,

El proceso de atencion a PQR'S de |a organizacién Aguas de Buga SAES P, es &l
respensable de atender las peticiones, consultas y reclamos, que los titulares de |os
datos personales presenten en la empresa. sobre sus derechos de habeas data, para
ello remitira la solicitud al drea a |a cual pertenezca la custodia y/o manipulacitn del
respactivo dato personal

-
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COMUNICADO No. 026-2017
(15 DE MAYO DE 2017)

12.Fecha de entrada en vigencia de la presente politica y pericdo de vigencia
de las bases de datos de AGUAS DE BUGA S.A. E.5.P.

La presente politica rige a partir de su expedicién, y las bases de datos sujetas a
fratamientc se mantendran vigentes mientras ello resulte necesario para cumplir con
finalidades establecidas en &l punto 4 de la presente politica.

ARTICULD SEGUNDO: Los documentos ansxos & esta politics podran ser
actualizados por el responsable def Tratamiento de Bases de Datos, de acuerdo con las
disposiciones que rijan le materia.

ARTICULO TERCERO: El presente comunicadoc rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga todas las disposiciones fue sean contrarias.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE
€
GUSTAYQ . ILLO GONZALEZ
Gerente
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COMUNICADO Mo. 026-2017
(15 DE MAYQ DE 2017)

AMNEXO No. 1

AUTORIZACION ¥ REFRENDACION DE USO DE DATOS PERSONALES.

Con la expedicidn da [a Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se desarrcila el principic
constitucional gue tienen todas l2s personas a conocer, actualizar y rectificar todo fipo de
informacian recogida o, que haya sido objete de tratamienio de datos personales en bancos o
bases de datas vy, an general en archivos de entidadas pdblicas yo privadas.

AGUAS DE BUGA 5.A. ESP. como empresa mixta dedicads 2 la prestacidn de Servicios
Publicos Domiciliarios - aimacena v recolecta datos personales requiens oblensr su autcrizacidn
para que de manera libre, previa, expresa, voluntaria v debidamente informada, permita entre
otros, recolectar, recaudar, almacenar, usar, crcular, suprimir, procasar, compilar, intercambear,
dar tratemienio, actualizar, comunicar, relecionar, registrar, consolidar, acreditar, audilar y
disponar de los datos que han sido sumunistrados v que s& han incorporada an las distintas
bases de daics con que cuanta AGUAS DE BUGA 5 A E.5F,, deifome directa o a fraves de
tercaras, an los t&rminos v condicionas plasmados en nuestre Manual Infermo da Paliticas v
Procedimentos de Detos Persongles. AGUAS DE BUGA 5.4, ES.P. Con base en lo dispuesto
en &l articule 10 del Decrefo 1377 de 2013 queda autorizada de manera expresa e inequivoca
para mantener y manejar toda su informacidn, al no ser gue Ustad le manifieste lo contranic de
manera directa, expresa, inequivoca y por escrita a |e cuenta ce comeo electronico dispuesta
para tal info@aguasdebuga com. 51 Usted no desea que sus detos personales sean ulilizados
par AGUAS DE BUGA 5.A, E.5.P,, podra revocar de manera parcizl o total dicha autorizacién
de manera expresa € mequivoca, directa, expresa v por escrito bien sea en medio fisico o
glectronico; o de manera oral, o por cualguler medio o conducta inequivoca gua parmita concluir
da forma raronable gue se revoca tal autorizacién o consentimiento

Se & infarma gue puede consultar el Manual Intermo de Politicas y Procedimientos de Datos
Fersonales de AGUAS DE BUGA 3.A. E.B.P., Enviando solicitud al corres alactronics.
info{aguasdebuga.com, consiento y autarizo de manera previa, expresa @ inequivoca que mis
datos personales sean ratados conforme a lo prevista en el presanie documentsa,

Firma
Nombre
Cedula
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COMUNICADO No. 026-2017
(15 DE MAYQ DE 2017)

ANEXO No.2
AVISO DE PRIVACIDAD

AGUAS DE BUGA 5.A. EXS.P. con domicilio en la Ciudad de Guadalgjara de SBuga (Valle ded
cauca) Colombia, aclia y es Responsable del Tratemiento de los datos personales.

Codma contactarnes: Direccion de oficings; Km 1 via la Habana, Guadalajara de Buga, Direccidn
Juridica de la Compafia, Corren elecirdnice: infoi@aquasdebuga.com, Teléfono, 0S2-22B10710.
Sus dalos personales seran incluidos en una base de datos y serdn utlizados de manera
directa o 8 través de tercercs designados, entre ofraz v de manera meramente enunciative para
las sigulantes finalidadee directze e indirectas relacionadas con & objeto y propdsios de
AGUAS DE BUGA 3.A, E8.P. Dar cumplimients a obligaciones confraidas con nuestros
praveesdaras y amolasdos, pera:

»  Procesar
s Canfirmar
 Cumplic

Efectuar reportes con |as distintas autoridades administrativas, de control y vigilancia
nacionales, poficivas o auloridades judiciales, entidades financieras ywo compafias de

SBQUIos.

Fegistroa contables
Correspondencia
Procesamisnta
Almacenamianio

& @ & &

Se e Informa a los fituleres de informacion que puaden salictar dichg informacién  nuestro
corren info@aguasdebuaa.com, e Manual Interno de Politicas y Procedimientos de Dafos
Personales de AGUAS DE BUGA 5.4, E.5.P. gue contiene |as politicas para el tratamianta de
la |nfermacion recogida, asi como los procedimientos de consutta v reclamacion que le
permitiran hacer efectvos sus derechos de scceso, consulta, rectificacion, actualizacion y
supresiones de los datos.
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