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COMUNICADO DE GERENCIA No. 011
(24-03-2022)

POR MEDIO DEL CUAL SE PUBLICAN LOS INDICADORES DE CONTROL
SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS

CONSIDERANDO:

1. Que la comision de regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, el dia 23 de enero
del 2001 expidié la resolucion integral 151 el cual fue modificado en la resolucion
compilatoria 943 del 29 de abril del 2021.

2. Que el articulo 1.12.6 de la resolucion 943 del 2021, cita textualmente:

Con el fin de permitir el control social a las personas prestadoras de los servicios de agua
potable y saneamiento basico, de promover la competencia en la prestacion de los
mismos y de impedir que las ineficiencias de la gestion se trasladen a los usuarios, las
personas prestadoras a las que se refiere esta resolucion publicaran, dentro de los tres
primeros meses de cada ario, con fecha de corte a 31 de diciembre del ario
inmediatamente anterior y de acuerdo al servicio prestado, como minimo la informacion
relacionada a continuacion:

a. Numero de usuarios por servicio, sector y estrato socioeconémico.

b. Numero de micromedidores por sector y estrato socioeconomico.

c. Consumo promedio por sector y estrato para el servicio de acueducto.

d. Numero de solicitudes de conexion presentadas y atendidas.

e. Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconémico.

f. Variacion porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio, sector y estrato.
g. Niveles de subsidio y contribucion.

h. Produccién promedio de residuos soélidos.

i. Frecuencia de recoleccion.

J. Niveles de continuidad del servicio.

k. Tiempos de suspension promedio del servicio de acueducto.

. Namero de quejas formuladas y atendidas.

m. Indice de agua no contabilizada durante el periodo, especificando pérdidas técnicas y
comerciales.

n. Numero de trabajadores por cada 1000 usuarios.

0. Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color).

p. Area de intencién de Cobertura (AIC).

q. Cobertura real en su AlC.

r. Eficiencia en el nivel de recaudo.

s. Costo unitario del metro cubico de agua.

t. Costo unitario del metro cubico vertido.

u. Costo unitario del metro cubico de agua residual tratada.

v. Costo unitario por recoleccion y transporte de residuos solidos.

w. Costo unitario por disposicion final.

x. Tipo de disposicion final.

y. Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el recurso hidrico.
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z. Los indicadores de gestion a que se comprometio y el nivel de cumplimiento de 1os
mismos.
Paragrafo. Las publicaciones a las que se refiere el presente articulo podran hacerse en
forma conjunta con otras que deben hacer las personas prestadoras de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, en especial con las publicaciones a que hacen referencia
los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.4 de la presente resolucién o aquellas que los modifiquen,
adicionen o subroguen.
(Resolucién CRA 151 de 2001, art. 1.3.4.6). (Nota: El indice de agua no contabilizada fue
sustituido por el Indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado — |PUF)

3. Que debido a la naturaleza comercial de la empresa Aguas de Buga S.A E.S.P, no le
corresponde reportar el contenido de los puntos los puntos h, i, u, v, w, x, del articulo 1.12.6
de la res cra 943 del 2021.

4. Que es responsabilidad de esta gerencia ordenar la publicacién de las cifras de la sociedad
Aguas de Buga S.A E.S.P, correspondientes al ano 2021.

COMUNICA:
a y b. Nimero de usuarios y micromedidores por servicio, sector y estrato socioeconomico.
! Acueducto : Alcantarillado |
Estrato 1 6.927 6.633
| Estrato 2 15.263 15.050 :
Estrato 3 6.919 6.898
| Estrato 4 3.475 3.408 I
Estrato § 1.677 1.647 ]
Estrato 6 08 91
Residencial _ 34.359 33.727
Industrial 10 53 40
Comercial 11 2.203 2.132
Oficial 12 171 138 |
Especial 13 61 57
No Residencial 2.494 2.367
Total 36.853 ~ 36.094
&}
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Se incluyeron 469 nuevos suscriptores en 2021

d. Namero de solicitudes de conexion presentadas y atendidas.

e. Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconomico.

Acueducto Alcantarillado

%

§.

$1.833.513.213 $1.134.064.384
$ 5.029.831.082 $ 3.173.224.460
$ 2.559.614.412 $1.605.656.538
$1.297.410.809 $ 797.810.186

$1.014.203.485

| $624.868.972

4
i

$103.185.072

$ 56.358.172

ncial

ustrial 10

2

cial

82

$ 11.847.858,073 $ 7.391.982.712
$ 615,583.850 | $263.872.031

| $1.617.855.411 $ 910,826.106
$ 663,968,433 $ 389.686.174
$131.570.789 | $73.833.264

=
o

Residencial
otal

5I

$ 3.028.978.483 | $1.638.017.5676
14.876.836.556 $ 9.030.000,287
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f. Variacion porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio, sector y estrato.

: | Acueducto Alcantarillado i

Ij -14 .49 -10,7%

Estrato 1 Cargo Fijo 14,4% 0

Cargo por Consumo ) 0,5% 447

J] -14,4° -10,7%

l_ cetrato o | €290 Fijo 14,4% n

Cargo por Consumo 0,5% 4,4%

J -14,4% -10,7%
S trato s Cargo Fijo 14,4% ul

Cargo por Consumo 0,5% s ~ 4,4%

J -14,4° -10,7%

Eetratold Cargo Fijo _ 14,4% 0

Cargo por Consumo : __0,5%] 4,4%

I -14,4° -10,7%

Estrato 5 Cargo Fijo 14 4% 0
Cargo por Consumo 0,5% | 4,4% |

3 0 g 0

Estrato 6 Cargo Fijo 14,4% 10,7%
| Cargo por Consumo 0,5% | 4,4% |

I -14,49 -10,7%

Industrial 10 | —2rg0 Tl | L :
lCargo porConsumo | 05%| 4,4% |

11 = 0 - 0

Comercial 11 Cargo Fijo _ 14,4% 10,7%

Cargo por Consumo 0,5% 4,4%

J -14,4° -10,7%

Oficial 12 Cargo Fijo 14,4% 1%
f Cargo por Consumo 0,5% 4,4% |

: Cargo Fijo -14,4% -10,7%

EEPEE S [CargolporConsiinG 0,5% 4.4%

g. Niveles de subsidio y contribucion.

. Acueducto y Alcantarillado
{Estrato Subsidio Contribucion

Estrato 1 -35,5%
Estrato 4 -18,0%
Estrato 3 -4 0%
Estrato 4 .
Estrato 5 50,0% |
Estrato 6 60,0%
Industrial 10 30,0%
| Comercial 11 | 50,0%
Oficial 12

| Especial 13 -

N
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J. Niveles de continuidad del servicio.

r Indice de Continuidad I 23,64 horas / dia BB,S%]

K. Tiempos de suspension promedio del servicio de acueducto.

Tiempo de suspencion promedio I 0,36 horas / dia I 1,5% \

l. Numero de quejas formuladas y atendidas.

! Recibidas Atendidas I
| Acueducto 1071 100%

Alcantarillado 23 100%

m. indice de perdidas por usuario facturado

‘ IPUF ] 12,61 m3 / usuario

n. Nuamero de trabajadores por cada 1000 usuarios.

Trabajadores por cada 1000 I
_usuarios

5,3 trabajadores / 1000 suscriptores

0. Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color).

Turbiedad: | 0,292 NTU Color 1,16 UPC PH |7 72unid
| Alcalinidad: |42 14 PPM Dureza 39.24 PPM
E-Coli Coliformes
e 0,0% (Filtrac x memb) | Totales 0,0% (Filtrac x memb)

p. Area de intencién de Cobertura (AIC)

El casco urbano de la ciudad de Guadalajara de Buga.

q. Cobertura real en su AlC.

El casco urbano del municipio de Guadalajara de Buga, y los sitios poblados de Quebrada
seca, el porvenir y el manantial. Es del 100%

&
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r. Eficiencia en el nivel de recaudo.

| Eficiencia del Recaudo 2021 I ~99,02%

s. Costo unitario del metro cubico de agua.

| _Costo Unitario M° Acueducto I $1.577,00 —|

t. Costo unitario del metro cubico vertido.

I Costo Unitario M Alcantarillado l $ 1.136,00 l

y. Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el recurso hidrico.

La tnica fuente de abastecimiento del acueducto de BUGA es el rio Guadalajara.

z. Los indicadores de gestion a que se comprometio y el nivel de cumplimiento de estos.

Los indicadores de gestién se encuentran dentro de los rangos establecidos.

’ D00

LUIS IQUE HENAO GAMBOA

Gerente Aguas de Buga S.A E.S.P

Proyecto: Brian Leandro Rubio — Auxiliar de Planeacion
Reviso: Sandra Certuche Urrea — Jefe de Planeacidn

Folios: Seis (6)
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