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1. OBJETIVO

Definir la estructura organizacional de la empresa Aguas de Buga S.A. ES.P.,y
de las Direcciones que la conforman.

2. CAMPO DE APLICACION

Aplica para todos niveles de la organizacion.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

No aplica.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

No aplica

5. DESCRIPCION

La empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P., se encuentra conformada de la siguiente
manera:

- Asamblea de Accionistas

- Revisor (A) Fiscal

- Junta Directiva

- Gerencia

- Control Interno

- Sub Direccion de Sostenibilidad y Valor Compartido
- Direccién Juridica

- Direccién de Desarrollo Organizacional
- Direccién Comercial

- Direccion Financiera y Administrativa

- Direccién Técnica y Planeacion

- Direccién de Operaciones
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5. 1 Estructura Organizacional General

Se presenta la estructura organizacional general de Aguas de Buga S.A E.S.P, compuesta
por 150 puestos de trabajo, distribuidos entre Gerencia, Control Interno, Subdireccién de
Sostenibilidad y 6 Direcciones.

NUmero de
# Nivel Puestos de
Trabajo
1 | Gerencia 2
2 | Control Interno 2
3 | Subdireccion de Sostenibilidad y Valor Compartido 10
4 | Direccion Juridica 3
5 | Direccién Desarrollo Organizacional 22
6 | Direccion Comercial 24
7 Direccion Financiera y Administrativa 15
8 | Direccion Técnica y Planeacion 11
9 Direccidon de Operaciones 61
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ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

I Asistente de Gerencia

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

CONTROL INTERNO

- Auditor(a) Control
Interno
- Auxiliar Administrativo(a)

Gerente

REVISOR (A) FISCAL

SUB DIRECCION DE SOSTENIBILIDAD Y VALOR

COMPARTIDO

Subdirector(a)de Sostenibilidad y Valor
Compartido
Monitor (a) Ambiental

Jefe de Comunicaciones e Imagen
Corporativa
Auxiliar Administrativo(a)

Jefe de sistemas de Gestion HSEQ
Asistente de Sistemas de Gestién HSEQ
Aux. Administrativo(a)

Recepcionista

Jefe de gestion ambiental
Auxiliar administrativo(a)

DIRECCION JURIDICA

- Director(a)
Juridica

- Asistente
Juridico (a)

- Augxiliar
Administrativo

DIRECCION DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Director(a) de Desarrollo
Organizacional

Asistente de Bienestary
Desarrollo Organizacional
Auxiliar Administrativo(a)
()

Mensajero (a)

Portero (8)

Jefe de Desarrollo
Organizacional

Auxiliar Administrativo(a)
2

Auxiliar de Servicios
Generales (3)

Jefe de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Asistente de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Auxiliar Administrativo(a)

DIRECCION COMERCIAL

- Director(a) Comercial

- Auxiliar Administrativo(a)

- Jefe de Operaciones
Comerciales

- Jefe Comercial

- Auxiliar Administrativo(a)

- Auxiliar Administrativo(a)

- Ayudante de Oficios Varios

- Analista Comercial

- Asistente Comercial

- Asistente de Medicion

- Auxiliar Administrativo(a)

- Instalador (2)

- Ayudante de Medicién (3)

- Jefe de Servicio al Cliente

- Auxiliar Administrativo(a) (3)

- Asistente de Servicio al
Cliente

- Jefe de Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones TIC

- Asistente de Tecnologias de
la Informacién y las
Comunicaciones TIC

- Auxiliar administrativo(a)

DIRECCION FINACIERA Y
ADMINISTRATIVA

- Director(a) Financiera Y
Administrativa

- Asistente de Compras

- Jefe de Contabilidad
(2)

- Jefe de Costos y
Presupuesto

- Jefe de Tesoreria

- Jefe de Almacén

@

- Ayudante de Almacén

- Auxiliar Administrativo(a)

- Asistente de Contabilidad
- Auxiliar Administrativo(a)

- Asistente de Presupuesto
- Auxiliar Administrativo(a)

- Auxiliar Administrativo(a)

DIRECCION TECNICA Y PLANEACION

- Director(a) Técnico y de
Planeacién

- Auxiliar Administrativo(a)

- Jefe de Proyectos y
Supervision

- Asistente de Proyectos y
Pérdidas

- Asistente de Supervisién

- Ayudante Operativo

- Bacteridlogo (a)

- Analista de Laboratorio

- Auxiliar de Laboratorio

- Jefe de Planeacién
Corporativa

- Asistente de Riesgos y
Tarifas

- Asistente de Planeaciény
sul
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DIRECCION DE OPERACIONES

Director(a) de Operaciones
Auxiliar Administrativo(a)

Jefe de Mantenimiento

Aucxiliar Operativo de Mantenimiento
Ayudante de Mantenimiento (2)
Jefe de Distribucién

Asistente de Distribucion

Auxiliar Administrativo(a)

Maestro de Obras

Oficial de Redes (4)

Ayudante de Redes (5)

Ayudante de Oficios varios (2)
Operador de Equipo (2)

Motorista Operativo (3)

Jefe de Alcantarillado

Asistente de Alcantarillado
Auxiliar Administrativo(a)

Maestro de Obras (2)

Ayudante de Oficios Varios (5)
Operador de Equipo Succion (2)
Motorista Operativo (3)

Jefe de Potabilizacion

Asistente Operativo de Produccion
Operador de Planta (4)

Ayudante de Operador de Planta (4)
Fontanero (4)

Guardabosques (5)

Motorista operativo
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ASAMBLEA

REVISOR (A) FISCAL

Revisor Fiscal

No de Cargos Nombre del Cargo

1 Total
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5.2 Estructura Organizacional de Gerencia.

ASISTENTE DE

GERENCIA GERENTE
AUDITOR (A) DE CONTROL MONITOR SUBDIRECTOR (A) DE
INTERNO SOSTENIBILIDAD Y VALOR
AMBIENTAL COMPARTIDO
[
| | |
JEFE DE JEFE DE SISTEMAS JEFE DE GESTION
COMUNICACIONES E INTEGRADOS DE GESTION AMBIENTAL
IMAGEN CORPORATIVA (HSEQ)
ASISTENTE DE
AUXILIAR AUXILIAR SISTEMAS AUXILIAR
ADMINISTRATIVO (A) ADMINISTRATIVO INTEGRADOS DE ADMINISTRATIVO
(A) GESTION (HSEQ) (A)

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

(A)

RECEPCIONISTA
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5.2.1Planta de Cargos de Gerencia.

GERENCIA
No de Cargos Nombre del Cargo
1 Gerente
1 Asistente de Gerencia
1 Auditor (a) de Control Interno
1 Auxiliar de Control Interno
1 Sub Director (a) de Sostenibilidad y Valor Compartido
1 Monitor Ambiental
1 Jefe de Comunicaciones e Imagen Corporativa
1 Auxiliar Administrativo (a)
1 Jefe de Sistemas de Gestion (HSEQ)
1 Asistente de Sistemas de Gestion (HSEQ)
1 Auxiliar Administrativo (a)
1 Recepcionista
1 Jefe de Gestion Ambiental
1

Auxiliar Administrativo iai
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5.3 Estructura Organizacional Direccién Juridica

DIRECTOR (A) JURIDICO (A)

ASISTENTE JURIDICO (A)

AUXILIAR JURIDICO (A)

5.3.1Planta de Cargos Direccién Juridica
DIRECCION JURIDICA

No de Cargos Nombre del Cargo
1 Director (a) Juridico (a)
1 Asistente Juridico (a)

1 Auxiliar Juridico iai
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5.4Estructura Organizacional Direccion de Desarrollo Organizacional

DIRECTOR (A) DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

JEFE DE DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
(A)

AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES

SALUD EN EL TRABAJO -

JEFE DE SEGURIDAD Y

SST

ASISTENTE DE BIENESTAR
Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

ASISTENTE DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
(A)

MENSAJERO

PORTERO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
(A)
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5.4.1Planta de Cargos Direcciéon de Desarrollo Organizacional
DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

No de Cargos Nombre del Cargo
1 Director(a) de Desarrollo Organizacional
1 Asistente de Bienestar y Desarrollo Organizacional
2 Auxiliar Administrativo (a)
1 Mensajero
8 Portero (8)
1 Jefe de Desarrollo Organizacional
2 Auxiliar Administrativo (a)
3 Auxiliar de Servicios Generales
1 Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
1 Asistente de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
1 Auxiliar Administrativo (a)

22 Total
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5.5 Estructura Organizacional Direccién Comercial

(A)

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

DIRECTOR (A) COMERCIAL

JEFE DE OPERACIONES

COMERCIALES

JEFE COMERCIAL

JEFE DE SERVICIO AL
CLIENTE

JEFE DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

(A) (Comercial)

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

(A) (Deteccién
Fraudes)

AYUDANTE DE
OFICIOS VARIOS

(Deteccion
Fraudes)

ANALISTA
COMERCIAL

ASISTENTE
COMERCIAL

ASISTENTE DE

MEDICION

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

(A) (Taller de
Medidores)

INSTALADOR

AYUDANTE DE

MEDICION

ASISTENTE DE
SERVICIO AL
CLIENTE

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

ASISTENTE DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES

(A)

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

(A)
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5.5.1Planta de Cargos Direccion Comercial

DIRECCION COMERCIAL

No de Cargos Nombre del Cargo

Director Comercial
Auxiliar Administrativo (a)

'_\

Jefe de Operaciones Comerciales

Jefe Comercial

Asistente Comercial

Auxiliar Administrativo (a) Comercial

Auxiliar Administrativo (a) Deteccion de Fraudes
Ayudante de oficios varios (Deteccion de Fraudes)
Analista Comercial

Asistente de Medicién

Auxiliar Administrativo (a) Taller de Medidores
Instalador

Ayudante de Medicién

Jefe de Servicio al Cliente

Asistente de servicio al cliente

Auxiliar Administrativo (a)

Jefe de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
TIC

1 Asistente de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC

1 Auxiliar Administrativo iai

RlWkRRwNRRRRRR R R R

Propiedad de Aguas de Buga S.A. E.S.P. Reproduccion Prohibida



& Aguas
O Buga

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Cédigo: DG-27
Revision: 14
P&gina 12 de 20

5.6 Estructura Organizacional Direccion Financiera y Administrativa

DIRECTOR (A) FINANCIERO
(A) Y ADMINISTRATIVO (A)

JEFE DE CONTABILIDAD

JEFE DE COSTOS Y
PRESUPUESTO

JEFE DE TESORERIA

JEFE DE ALMACEN

— ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

AUXILIAR
L1 ADMINISTRATIVO

(A)

ASISTENTE DE
PRESUPUESTO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

(A)

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

(A)

ASISTENTE DE
COMPRAS

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

(A)

AYUDANTE DE
ALMACEN
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5.6.1Planta de Cargos Direccion Financiera y Administrativa

DIRECCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

No de Cargos Nombre del Cargo

'_\

Director(a) Financiero (a) y Administrativo (a)
Asistente de Compras

Auxiliar Administrativo (a)

Jefe de Contabilidad

Asistente de Contabilidad
Auxiliar Administrativo (a)

Jefe de Costos y Presupuesto
Asistente de presupuesto

Jefe de Tesoreria

Auxiliar Administrativo (a)

Jefe de Almacén

Auxiliar Administrativo (a)
Ayudante de Almacén

Total

RINRRRRRINRRR(P
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5.7Estructura Organizacional Direccion Técnicay Planeacion

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO (A)

DIRECTOR (A) TECNICO (A) Y
PLANEACION

JEFE DE PROYECTOS Y
SUPERVISION

BACTERIOLOGO (A)

ASISTENTE DE
SUPERVISION

ANALISTA DE
LABORATORIO

AYUDANTE

OPERATIVO

AUXILIAR DE
—] LABORATORIO

JEFE DE PLANEACION
CORPORATIVA

ASISTENTE DE
RIESGOS Y TARIFAS

ASISTENTE DE
PLANEACION Y SUI
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5.7.1Planta de Cargos Direccién Técnicay Planeacion

DIRECCION TECNICA Y PLANEACION

No de Cargos Nombre del Cargo

'_\

Director(a) Técnico (a) y Planeacion
Auxiliar Administrativo (a)

Jefe de Proyectos y Supervision
Asistente de Supervision
Ayudante Operativo

Bacteriélogo (a)

Analista de Laboratorio

Auxiliar de Laboratorio

Jefe de Planeacion Corporativa
Asistente de Riesgos y Tarifas
Asistente de Planeacion y SUI

Total

RiRRRRRRRRP
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.8 Estructura Organizacional Direccién de Operaciones.

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO (A)

DIRECTOR (A) DE
OPERACIONES

JEFE DE

MANTENIMIENTO

JEFE DE

DISTRIBUCION

JEFE DE
ALCANTARILLADO

JEFE DE

POTABILIZACION

AUXILIAR
OPERATIVO DE
MANTENIMIENTO

AYUDANTE DE
MANTENIMIENTO

ASISTENTE DE
DISTRIBUCION

ASISTENTE DE
ALCANTARILLADO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

(A)

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

MAESTRO DE
OBRAS

ASISTENTE
OPERATIVO DE
PRODUCCION

(A)

MAESTRO DE
OBRAS

OFICIAL DE REDES

OPERADOR DE
PLANTA

AYUDANTE DE
REDES

AYUDANTE DE
OPERADOR DE

AYUDANTE DE
OFICIOS VARIOS

OPERADOR DE
EQUIPO

MOTORISTA
OPERATIVO

PLANTA
AYUDANTE DE FONTANERO
OFICIOS VARIOS
OPERADOR DE GUARDABOSQUES
EQUIPO SUCCION
MOTORISTA MOTORISTA
OPERATIVO OPERATIVO
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5.8.1Planta de Cargos Direccion de Operaciones
DIRECCION TECNICA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

No de Cargos Nombre del Cargo

Director(a) de Operaciones
Auxiliar Administrativo (a)

Jefe de Mantenimiento

Auxiliar Operativo de Mantenimiento
Ayudante de Mantenimiento
Jefe de Distribucién

Asistente de Distribucién

Auxiliar Administrativo (a)
Maestro de Obra

Oficial de Redes

Ayudante de Redes

Ayudante de Oficios Varios
Operador de Equipo

Motorista Operativo

Jefe de Alcantarillado
Asistente de Alcantarillado
Auxiliar Administrativo (a)
Maestro de Obra

Ayudante de Oficios Varios
Operador de Equipo de Succion
Motorista Operativo

Jefe de Potabilizacion
Asistente Operativo de Produccién
Operador de Planta

Ayudante de Operador de Planta
Fontanero

Guardabosques

Motorista Oierativo

AN RRWNGNRRR (NN 0D R R R RN R R e
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LISTA DE MODIFICACIONES

Rev.

Fecha

Pagina

Descripcién de las Modificaciones

14

2023-05-16

Todo el
documento

Se ajusta la estructura organizacional de acuerdo con la
planeacién estratégica, el nuevo modelo de competencias
DO y la modernizacién de la estructura organizacional,
aprobada en Junta Directiva de acuerdo con el acta Nimero
225 de 2022, 230 de 202 y 227 de 2023.

13

2020-11-17

9-12

Se incluye el cargo de supervisor del operador comercial en
la Direcciobn Administrativa y se retira de la Direccion
Financiera , de acuerdo con la decision de junta directiva
contenida en el acta 196 del 17 de noviembre de 2020.

12

2019-01-10

7-8
10
15-16

Se ajusta el cargo de Jefe de Control Interno por Auditor de
Control Interno.

Se anexa el cargo Gestor de Programas.

Se ajusta la planta de cargos de la Direccion Administrativa.
Se ajusta planta de cargos en la Direccidon Técnica de
Acueducto y Alcantarillado.

11

2018-06-26

12,6

Se realizan las modificaciones a la Estructura de la
Empresa, de acuerdo a lo autorizado por la Junta Directiva
en sesion del 29 de mayo de 2018, contenida en Acta
ordinaria No. 171 de 2018.

Se realiza modificacion a la estructura segun memorando
150 del 26 de junio de 2018, expedido por la gerencia.

10

2017-09-08

5,6,7,8,13,14

Se realizan modificaciones a la estructura de la Direccién
Técnica de Acueducto y Alcantarillado, se trasladan los
porteros de la Direccién de Gestion Humana a la Direccién
Administrativa.

09

2017-06-01

Se realizan las modificaciones a la Estructura de la
Empresa, de acuerdo a lo autorizado por la Junta Directiva
en sesion del 12 de febrero de 2016, contenida en Acta
Extraordinaria No. 143. Cambios que fueron adoptados por
la Gerencia mediante comunicado No. 029 del 31 de mayo
de 2017.

08

2014-08-12

Se modifico el cargo de asistente de logistica por Jefe de
logistica.

Se modificé el cargo de auxiliar de compras por asistente de
compras y se trasladé del area de logistica a la direccién
administrativa y de talento humano

Se dividié la jefatura de costos y presupuesto quedando
como jefe de costos dependiendo a la direccion
administrativa y de talento humano y pasando presupuesto
como asistencia  administrativa de  presupuesto
dependiendo de la direccion de la direccion de planeacion.
Se modifico el cargo del auxiliar de costos por asistente de
costos y quedara dependiendo a la direccién administrativa
y de talento humano.

Se modificé la auxiliar administrativa de gerencia quedando
como asistente administrativa de gerencia.
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Rev.

Fecha

Pagina

Descripcién de las Modificaciones

Se modific6 el cargo del auxiliar de mejoramiento continuo
por asistente de mejoramiento continuo.

Se madificé el cargo de auxiliar de salud ocupacional por
asistente de salud ocupacional.

Se madifico el cargo de secretaria de distribucion por auxiliar
de distribucion.

Se cred el cargo de supervisor del operador comercial
dependiendo de la jefatura comercial.

07

2012-12-21

Se fusiono la direccion administrativa y financiera y la
direccion de talento humano, resultando la direccion
administrativa y de talento humano.

Se incluyé en la direccibn de planeacion las areas de
comercial y costos y presupuestos.

Se traslad6 el auxiliar de archivo de la direccién
administrativa al area de mejoramiento continuo.

Se modifico el cargo de almacenista como asistente de
logistica.

Se modificé el cargo auxiliar operativo de gestion ambiental
por el de monitor operativo ambiental.

Se trasladaron 3 guardabosques. 1 a comercial como
ayudante de instalador, 1 a mantenimiento como ayudante
de mantenimiento y 1 a la direcciéon de proyectos, como
auxiliar de proyectos.

El asistente de logistica queda como jefe inmediato del
auxiliar de compras, ayudante de logistica y ayudante de
almacén.

Se eliminé el cargo de jardinero del &rea de potabilizacion.
Se trasladdé el auxiliar administrativo de la direccién
administrativa a la direccién de planeacion como auxiliar de
planeacion.

Se modifica el nombre del cargo del jefe de desarrollo
organizacional a jefe de talento humano y queda como jefe
inmediato del auxiliar de ndémina, auxiliar de salud
ocupacional, conserje y supervisor.

Se transforma el cargo de laboratorista por el de analista de
laboratorio y el de ayudante de laboratorio a auxiliar
operativo de laboratorio.

La jefatura de interventoria y proyectos queda como jefe
inmediato del auxiliar de ingenieria dibujante, auxiliar de
ingenieria topografo y cadenero.

06

2012-04-30

Se fusiono el cargo de operador especializado de equipo
Camel y el cargo de operador equipo Vac-Com, quedando
como operador de equipo de succion-presion en la direccion
técnica de acueducto y alcantarillado.

05

2012-02-20

Se incluyo el cargo de asistente de contabilidad.

Se modific6 el nombre del auxiliar administrativo de
contabilidad y el auxiliar administrativo de activos fijos.

Se cre0 la direccion de planeacién.
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Rev. Fecha

Pagina

Descripcién de las Modificaciones

Se ftrasladaron las areas de mejoramiento continuo e
informatica, de la direccién administrativa y financiera a la
direccion de planeacion.

Se modificéd el nombre del area de recursos naturales por
gestion ambiental y se trasladd de la direccion técnica de
acueducto y alcantarillado a la direccion de proyectos.

Se modificé el nombre del area de salud ocupacional y
desarrollo organizacional.

04 2011-07-05

Se incluyeron los cargos de operador especializado de
retroexcavadora y operador especializado de equipo Camel
200, creados en la direccién operativa de acueducto y
alcantarillado.

03 2010-05-10

2,47

Se incluyeron los cargos de supernumerarios creados, en la
direccion administrativa y financiera y en la direccion
operativa de acueducto y alcantarillado.

02 2009-07-13

En todo el documento, se ajustaron los nombres de los
cargos.

01 2008-11-07

No aplica — Creacién del documento.

Elaborado:
Fanor Alexander Arenas G

Cargo: Director de
Desarrollo Organizacional

(E)

Firma:

Verificado:

Fanor Alexander Arenas G

Cargo:

Desarrollo Organizacional

(E)

Firma:

Fecha de
aprobacion:

Aprobado:
Luis  Enrique
Gamboa

Henao

2023-06-01

Director de | Cargo: Gerente.
Rige a partir de:
2023-06-05

Firma:
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