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En AGUAS DE BUGA S.A.
E.S.P.,, estamos
comprometidos con la
satisfaccion de los
requerimientos de
nuestros clientes, de
manera Responsable con
la vida, a traves de la
efectiva prestacion de
los servicios publicos de
Acueducto y
Alcantarillado, basados
en las competencias de
nuestra gente, la eficacia
y eficiencia de los
procesos, dando
cumplimiento a los
requisitos legales y
mejorando
continuamente los
procesos.

o@ AguasDeBugo.s0.c.5p @ www.aguasdebega.com
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Responsable con la Vida

INTRODUCCION

La gestidn y nivel de cumplimiento de la empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P., se ejecuta
de acuerdo con los lineamientos y estrategias establecidas en el Plan de Gestion y
Resultados para el afio 2020, compuesto de 4 perspectivas: (i) perspectiva del cliente, (ii)
procesos internos, (iii) crecimiento y aprendizaje y (iv) financiera, pudiéndose demostrar
gue la organizacion es sélida y de permanencia en el mercado.

Aguas de Buga S.A. ESP, constantemente busca el fortalecimiento, expansion y
maximizacion de sus recursos y asi lograr la eficiencia y la eficacia en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, a la comunidad de
Guadalajara de Buga, lo cual se evidencia en el resultado de los indicadores de gestion,
visualizados a través de los seguimientos internos y externos realizados, logrando 6ptimos
resultados a pesar de la emergencia sanitaria que se vive desde el mes de marzo del afio
2020.

Gracias a lo anterior, la Empresa ha logrado poner en marcha grandes proyectos de
inversion para la vigencia 2020, como resultado de una efectiva gestion. La inversion de la
empresa se compone de obras de inversidon de acueducto y alcantarillado, inversion en
tecnologia e inversion en cultura del agua, medio ambiente y reduccion del indice de Agua
no contabilizada.

El afio 2020 tuvo un componente diferente en lo que se refiere al desarrollo de la
empresa, la pandemia de Covid-19 gener6 impactos en la Organizaciéon y en los
diferentes hogares del Municipio de Guadalajara de Buga. Cabe resaltar que la
empresa adopto en su totalidad las medidas generadas desde el Gobierno
Nacional,, ademas la Administracién Municipal de Guadalajara de Buga aport6 y
beneficié en gran medida a los estratos 1, 2 y 3 con un incremento temporal en los
porcentajes de subsidios significativos, bajo aprobacion del Concejo Municipal. El
estrato 1 se logro subsidiar en un 59%, el estrato 2 en un 29% vy el estrato 3 en un
15%.
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Aguas de Buga S.AE.S. P, plasma y define una gestién por resultados, a través de un plan
estratégico preciso, conocido de antemano y bien definido en el tiempo, que conduce a
unos resultados realistas, medibles y posibles de alcanzar en el periodo de tiempo
establecido. A partir de este plan estratégico, que define los objetivos generales, se
estructuran las responsabilidades a través de toda la organizacion, definiendo objetivos
especificos para cada area o proceso.

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS (PGR)

CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PGR

CUMPLIMIENTO DEL PGR DEL 2020-2
LOGRO PESO |CUMPLIMIENTO|
Clientes 65,0% 59,8%
1. Cumplir con los requerimientos del
cliente 94,1% 75,0%
2. Incrementar la responsabilidad
social y empresarial
85,7% 25,0%
Procesos Internos 25,0% 24,6%
3. Facilitar el cumplimiento de la
mision y objetivos de la Organizacion
a través de la efectividad de los
procesos tecnicos y administrativos 97.4% 60,0%
4. Optimizar la Gestion Comercial
P 100,0% 40,0%
Crecimiento y Aprendizaje 8,0% 7,4%
5. Alinear la cultura organizacional
con los objetivos empresariales 100,0% 40.0%
6. Mejorar la competencia del talento
humano 93,3% 30,0%
7. Brindar a los trabajadores un
iol I
medio laboral adecuado 81.1% 30,0%
Financiera 2,0% 1,9%
8. Maximizar el crecimiento y la
productividad de la organizacion 93,8% 100,0% 93,8%
CUMPLIMIENTO DEL PGR DEL 2020 93,7%
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Los resultados presentados en el anterior cuadro corresponden al seguimiento del afio
2020, este se concluye con un porcentaje de cumplimiento del 93.7% el cual es
significativamente alto, teniendo en cuenta que el cumplimiento de las metas trazadas se
cumplen en gran porcentaje a pesar del afio critico por pandemia.

Cabe resaltar, que en el afio 2020 se lideré con el PDO y con gran participacion de la Junta
Directiva, la contextualizacion estratégica de la empresa para los afios 2021 — 2025, en el
que se realizé un trabajo exhaustivo con todos los lideres de proceso, en donde quedd
definido y plasmado el nuevo Plan de Gestién y Resultados, con base en la Resoluciéon
CRA 906 de 2019.

GESTION COMERCIAL

El Gobierno Nacional gener6 medidas a adoptar de obligatorio cumplimiento
para las empresas de Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado, a lo
que la empresa respondio en su totalidad, dentro de las cuales se realizé la
reconexion inmediata de los usuarios suspendidos y se genero6 financiacion
masiva y automatica a facturas de los meses de marzo, abril, mayo y junio de
usuarios de estratos 1y 2 a 36 meses, 3y 4 a 24 meses y 5, 6, comerciales
con convenio a 12 meses, previa solicitud. Adicionalmente, se reconecto y reinstald
la totalidad de usuarios del Municipio sin ningan costo.

Clientes facturados

Durante el afio 2019 se expidi6 factura a 36.019 clientes y para el mismo periodo del
afio 2020 a 36.384 clientes asi:

Si comparamos el total de clientes en el afio 2019 (36.019) con el total de clientes del afio
2020 (36.384) observamos un crecimiento del 1.01%
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GESTION DE PROYECTOS

Las obras de inversion en infraestructura de acueducto y alcantarillado del afio 2020 mas
significativas para el desarrollo de Guadalajara de Buga y el bienestar de los usuarios se
ven representadas en:

Optimizacion de red de acueducto en la carrera 8 calle 30 a la 33 en la ciudad de
Guadalajara de Buga, construccidon optimizacion colector bomberos, reposicion redes de
acueducto y alcantarillado en varios sitios de la ciudad, barrios la concordia, san marino,
caracoli y palo blanco, construccién colector alcantarillado calle 32 ¢ + complementario,
reparacion y mejoramiento linea de aduccion del sistema de acueducto, estudios y redisefio
hidraulico colectores zona sur, calle 19 sur lado norte y lado sur, calle 24 sur, calle 26 sur,
colector variante y los emisores finales, calle 9 0 san juanito, calle 4a y emisor interceptor
zona sur de Guadalajara de buga, la reposicién de red de acueducto 4" presién 200 psi
biaxial enla calle 24 entre carrera 10 a 16 y en la calle 5sur entre carrera 7 a 7a.

El presupuesto del afio 2020 para inversion de obras de infraestructura de Acueducto y
Alcantarillado ascendi6 a la suma de $3.733.957.791 correspondiente a inversion y dando
continuidad a las obras del afio 2019 se consolida un valor total de inversion del
8.197.224.206.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Presentacion del Proyecto Colector Sanitario Marginal Occidental del Municipio de
Guadalajara de Buga, al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, en fecha febrero 18
de 2020, segun radicado No. 2020ER0014990, se presentd carta y documentacion
repuesta a Requerimientos en fecha abril 28 de 2020 y en octubre de 2020 se presento
de nuevo documentacion técnica de requerimientos solicitados.

2. Presentacion del Proyecto “Construccion Colectores Zona Sur y Emisores Finales
Colector Calle 4 y Emisor Interceptor Sur en el Municipio de Guadalajara de Buga” al
Departamento Nacional de Planeacion DNP, en fecha marzo 9 de 2020.

MEJORAMIENTO CONTINUO Y CALIDAD

- La empresa Aguas de Buga se enorgullece de que para el afio 2020 se
renovéd la certificacion de la calidad otorgado por el ente certificador

ICONTEC.
Aguas de Buga SAESP
Contacto teléfonos (2) - 2281074 - 2281075 Email: info@aguasdebuga.com.co 5
Buga, Valle Km 1 Via La Habana

@ ‘._.....' o aguasdebuga @AguosDeBugo.s.a.e.s.p o @Aguasdebuga f Y
| 15090



Responsable con la Vida gs“-s-"

LABORATORIO:
ANALISIS

- Validaciones paradmetros fisico quimicos Norma NTC ISO/17025 Acreditacion de
Laboratorios.

Se validaron los analisis de TURBIEDAD, CLORO RESIDUAL, ALCALINIDAD, PH,
CONDUCTIVIDAD, DUREZA Y CLORUROS.

Andlisis de Muestras para andlisis fisico quimico y microbiol6gico cliente interno
Gestion Ambiental.

Durante el afio 2020 se continuo con el apoyo al area de Gestion Ambiental, se realizé la
toma de muestras en las diferentes quebradas de la cuenca del rio Guadalajara. Estas
muestras fueron recolectadas por personal de Gestibn Ambiental, y se trasladaron
inmediatamente al laboratorio de Control de Calidad donde se les realizo analisis fisico
guimico y microbioldgico, los reportes de estas muestras se entregan en forma fisica y se
conservan las copias en el archivo del Laboratorio de Control de Calidad.
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Desinfeccion de redes hidraulicas

El portafolio de servicios
del Laboratorio de control
de calidad de Aguas de
Buga también cuenta con
la desinfeccion de redes.

En el afio 2020 se realiz6
desinfeccioén en la
Urbanizacion Lombardia.

Cumplimiento del Plan de Gestion Metrolégico:

Durante el afio 2020 se ejecutd el PLAN DE GESTION METROLOGICA, para garantizar
que nuestros equipos pudiesen brindar datos confiables, dentro de este plan se realizan
diferentes actividades como son mantenimiento, verificacion, calibracién, toma vy
recoleccién de muestras.

Ademads, se realizé el andlisis fisicoguimico y microbiolégico dando cumplimiento
Resolucion 2115/2007: Durante el afio 2020 se realizaron 18 parametros fisicoquimicos
como son: turbiedad, color, pH, cloro residual, conductividad, solidos totales, alcalinidad,
acidez, cloruros, dureza, nitritos, nitratos, manganeso, fosfatos, oxigeno disuelto, hierro,
aluminio residual, sulfatos, de acuerdo con lo exigido en la Normatividad vigente.
Igualmente se realizaron analisis microbioldgicos: coliformes totales, e-coli y mesofilos.

ANALISIS MICROBIOLOGICOS MES A MES ANO 2020 CUMPLIMIENTO 100% Y
ANALISIS FISICO QUIMICO MES A MES CUMPLIMIENTO EL 100%
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AREA DE GESTION AMBIENTAL

Dentro del programa establecido por el &rea ambiental denominado Conservacion de la
Cuenca Hidrogréfica, al que estd ligado la actividad Proteccion y Recuperacion de
Nacimientos de Agua y Zonas de Interés Ambiental, en el afio 2020 de desarroll6 lo
siguiente:

Se firmaron 2 acuerdos de conservacion, adicionalmente, ingresaron 2 predios nuevos al
Programa de Incentivos Predio el Bosque y Predio La Coqueta, teniendo asi un acumulado
de 22 predios con el Programa de Incentivos.

Dentro de la actividad de Monitoreo Ambiental, se realizé seguimiento al movimiento en
masa existente sobre la quebrada Los Machos. Este seguimiento, se reforzé con el apoyo
de un profesional en Geologia para tener un concepto mas especifico sobre la magnitud de
este fendmeno y las acciones a tomar para mitigar el impacto de este movimiento sobre la
calidad del agua y la prestacién del servicio de acueducto.

Durante el afio se generaron diversos informes de seguimiento, los cuales fueron expuestos
ante el Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres y entregados en medio
fisico a las autoridades competentes. Se muestran algunas fotografias.
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Se realiz6 un Diplomado en Liderazgo Ambiental, en temas relacionados con la
conservacion y monitoreo del recurso hidrico. Las instituciones educativas participantes
fueron las siguientes: Instituto Técnico Agricola-ITA, I.E. Narciso Cabal Salcedo, Colegio
La Fuente del Saber, I.E. Tulio Enrigue Tascon, Colegio Comfandi Buga, Colegio Gimnasio
Central del Valle, I.E. Manuel Antonio Sanclemente, Colegio San Pablo e I.E. San Vicente
de Paul.

En el programa Compromiso Ambiental, en la actividad Gestion de Residuos Solidos, se
dispusieron 467 kilogramos de residuos sélidos, de forma adecuada y minimizando el
impacto ambiental. Esta gestion se llevé a cabo con organizaciones locales y regionales
que contaron con el aval de la autoridad ambiental para realizar estas actividades.

En cuanto a los RAEES, se entregaron para manejo especial mediante la campafia
Municipal RAEES coordinada con la Secretaria de Agriculturay la CVC.
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Con relacion al Compromiso Ambiental a Nivel Municipal, se realizaron las siguientes
actividades:

e Liderar el comité técnico del Programa de Incentivos para la Conservacion de
Bosques del Rio Guadalajara.

e Se trabajé conjuntamente con las autoridades ambientales frente a los focos de
contaminacion del agua del Rio Guadalajara.

e Se represento a la organizacion ante el comité técnico Laguna de Sonso

e Se participé en la mesa local del Sistema Departamental de Areas Protegidas —
SIDAP

e Se participé en el Comité Técnico de Educacion Ambiental. Participacion de las
actividades de movilizacién comunitaria.

e Se hizo gestion de residuos sélidos al interior de Aguas de Buga.

AREA DE POTABILIZACION
PRODUCCION DE AGUA EN LA PLANTA DE POTABILIZACION

La produccion de agua para consumo humano y la salida de tanques de almacenamiento
en la Planta de Potabilizacion La Cristalina, para el afio 2020 fue de 12.382.103.

ADQUISICION DE LA PLANTA DE ENERGIA DE EMERGENCA

Se adquiri6 la planta de energia de emergencia para proceso de potabilizacion, con lo que
el proceso queda respaldado eléctricamente ante cualquier interrupcion de la energia por
parte del operador, garantizando la produccion de agua ante la falta del fluido. La planta
eléctrica hace la transferencia automéatica y permite la operacion de los diferentes equipos
para la potabilizacion del agua ante cualquier corte de la energia, garantizando el fluido
eléctrico constante.

Figura 11. Planta Eléctrica de Emergencia
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Se mejoraron las conexiones eléctricas para el sistema de bombeo del barrio Alto Bonito,
se instald un nuevo tablero eléctrico y un banco de condensadores, que permitird disminuir
la energia reactiva.

Figura 12. Nuevo Tablero Eléctrico Sistema de Bombeo

ALMACENAMIENTO

Se instalaron sensores de nivel a todos los
tanques de almacenamiento de la planta de
tratamiento, que van a permitir tener una medida
mas exacta de los volumenes de cada uno de
ellos, y conocer con mas certeza los metros
cubicos distribuidos a la ciudad, informacion
basica para hacer el balance hidrico.

Figura 13. Instalacion de Nuevos Sensores de Nivel
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REALIZACION DE PRUEBAS DE CERTIFICACION POR PARTE DEL SENA AL
PERSONAL DE LA PLANTA Y BOCATOMA
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Cada tres afos se debe realizar por parte del
SENA, la capacitacibn en competencias
laborales a todo el personal de la planta de
tratamiento y la Bocatoma, y se evaltan los
conocimientos para obtener la certificacion. Este
afio s6lo un ayudante de la planta de
potabilizacién no pudo certificado.

Figura 15. Reunion de certificacion con el SENA

CONCLUSION

En este informe se concluye, que los 6ptimos resultados, no es mas que el compromiso y
dedicacion de su gente, logrando procesos

Cabe resaltar que se tuvo la fortuna de lograr y mantener un excelente manejo en los
resultados, a pesar de la emergencia sanitaria por COVID-19, la cual afect6 al mundo entero
ocasionando diferentes cambios en las Organizaciones, asi mismo se implementaron
medidas para el cuidado de los trabajadores y nuevas modalidades tecnoldgicas,
cumpliendo a cabalidad con la operatividad de la Empresa, prestandole a la comunidad de
Guadalajara de Buga el mejor servicio de Acueducto y Alcantarillado, a pesar de la
alternancia y trabajo en casa, todo esto como resultado de la responsabilidad y
profesionalismo de todos sus trabajadores.
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