2022

8
Q
e
| -
S
-
| -

<
O
j—
4.
LLI
O




Responsable con la Vida g-‘“-s-"

Informe de gestion Aguas de Buga 2022

Marzo 2023

Equipo Directivo

Luis Enriqgue Henao Gamboa, gerente

Mario German Lozano, director de proyectos

José Luis Pedroza, director técnico de acueducto y alcantarillado
Claudia Meneses, directora de gestion humana

Carolina Gutiérrez, directora juridica

Maria Fernanda Ramirez, directora financiera

Jaime Aragon, director administrativo

Equipo Técnico
Sandra C. Certuche Urrea, Jefe de planeacion Corporativa
Diana Villarruel, Jefe de comunicaciones

Este informe fue posible al trabajo y al compromiso de todos y cada uno de los
colaboradores y contratistas de Aguas de Buga. Un agradecimiento especial a los
integrantes de la Junta Directiva y a todos nuestros grupos de interés, quienes posibilitan e
inspiran nuestro trabajo diario por la sostenibilidad de la materia prima de la vida.

Todos los derechos reservados.

Aquas de Buga S.AES.P

Cnntqcto teléfonos (2) - 2395000 Whatsapp: 316 4724230 Email: info@aguasdebuga.com.co

(@) Buga, Valle Km 1 Via La Habana

icontec

3 [iNet &
R | o5

5C-7155-1

ﬁ aguasdebuga AguosDeBuga.s.a.e.s.p {é?}

www.aguasdebuga.com



Tabla de Contenido

Contenido

1. MENSAJE DEL GERENTE ......oiiiiiii s 5
2. GESTION FINANCIERA ..ottt e e e e e e e e st a e e e e e e s s nnnenees 6
2.1 PRESUPUESTO ..ooiiiiii ittt e e e et e e e e e e e e e n e eaaae e e e e s nnnnnnnnnaaaens 6
2.1.1 Presupuesto De INQresoS Y EQreS0S ... i iiiiiii ettt e e 6

2.2 TESORERIA ...ttt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s bt a e e e e e e e e e s nnstrneaaaeens 9
A R =13 = To [0 T B 1= B I o] o TSR 9
2.2.2 ServiCio de [a DeUA..........oceeiieiie e 9
2.2.3 Rentabilidad y Ahorro de Recursos FINanCIi€ros........ccoeeeeevvvvviiiiiiniieeeeeeeeeiinnn, 12
2.2.4 Fondo de Inversién BBVA Efectivo Clase G...........ccccccvvvvveviiiiiiiiiiieeeieeeeeee 12

2.3 PLANEACION ...cetiiiieee oottt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e e b a e e e e e e e e e e s nnnssnnaaaaaens 13
2.3.1Cumplimiento PGR ... e 14
2.3.2 Actualizacion Tarifaria...........cccueiiiiii 14
2.3.2 Comportamiento De Subsidios, Aportes y DEfiCit. ..........cccvvveeeiiieiiiiiiiiiiieeeenn. 15

2.4 CONTABILIDAD ......cetteeii ittt e et e e e e e e e e aaaeeeeasassssaeeaaeeeeaasnnssnnaeeaeeens 17
2.4.1 EStados FINANCIEIOS ......cceeiiiiiiieieeee e 17

2.5 COSTOS ...ttt a e e e e e — et aa e e e e a i aaaaaaans 21
3. GESTION ADMINISTRATIVA ..ottt te e eae e 22
3.1 MEJORAMIENTO CONTINUO ... uuuuuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiainannaanananssnsnsasaasssssassnsnnssnssnsnnnnes 22
3.1.1 Auditoria de RENOVACION ..........cceeiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 22
3.1.2 ACOMPARAMIENTO .....ceeiiiieiiiee e 22

B LB AICNIVO. ..o 23
3.1.4 Cumplimiento 2021 VS 2022..........uuuuieiiieaaiiaiiiiiei it e e 23

3.2 MANTENIMIENTO ..oiiiiiiie e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e st eaaaaeeeeannsnnnnes 23
3.2.1 Actividades Realizadas.............ccccoviiiiiiiiii 23

B3 INFORMATICA ettt ettt e et e e e e e e e e st eaaaeeaeasansnteaaaaaaeeeeaannnsnnnes 24
3.4 AREA COMERCIAL .cetttie e ettt a e e e e et e e e e e e e e s st aaaaaeeeeaennnnnnes 25
3.4.1 FACTURACION Y RECAUDO ......uutiiiiiieieiiiiiiiiieee et a e eee e 25
4.2 CARTERA. ..ottt e e e e e e sttt e e e e e e e e aaaaeas 26

3. 4.3 SUSCRIPTORES......cco oo 26

‘» 1 Net ;

icontec

5C-7155-1

Aquas de Buga S.AES.P
Cnntqcto teléfonos (2) - 2395000 Whatsapp: 316 4724230 Email: info@aguasdebuga.com.co
(@9 Buga, Valle Km 1 Via La Habana

ﬁ aguasdebuga AguosDeBuga.s.a.e.s.p {é;} www.aguasdebuga.com




_ de
- puga

3.4.4 RECLAMACIONES ......ottttiiieeiiiiitiiiet et st e e e e e e e st e e e e e e e e s nnnnaeeeeaeens 27

S5 ALMACEN ...ttt e e e e e e e et e e e e e e et ataea e e e e nnranees 27
3.5.1 LEGALIZACION DE COBROS:......ooiiieieeie ettt sre s 27
3.5.2 RECEPCIONAR MERCANCIAS .....oottiiieeiiiiiiiiiiiet ettt e e iiaaeeeea e 28
3.5.3. ELABORAR SALIDAS ....ooiii oottt ettt e e e e e e eneaeens 28
3.5.4 CONTROL MEDIDORES ALIANZA SERVICOMERCIAL........ccccccvvvviviiiiinnnnnn, 29
3.5.5 INVENTARIO DE MATERIALES: .....ooiiiii et 30

3.6 SUPERVISION OPERADOR COMERCIAL Y RECAUDADORES CON CONTRATO
..................................................................................................................................... 30
3.6.1 Cumplimiento 2021 VS 2022 .........ccoouiiiiiiiiiiiiii 30

4. DIRECCION JURIDICA ...ttt ettt e ettt e e e e e e e e st a e e e e e e e e snsntnnaaaaeens 33
4.1.1 Representacion Judicial — Estado De Procesos Judiciales............ccccuuu..... 33
4.1.2 Informacion CoNtractual...........cceuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 34
e @ 4 = L= Yo (V' = To =T 34
g 0 N [ o [ o= To Lo = ST 34

5. GESTION DE PROYECTOS ....ooitiieiieecee ettt ettt ettt nae e e s 35
5.1.1 Desarrollo De ACtiVIdades........ccoovviiiiiiiiiii e 36
5.1.2 Cumplimiento 2021-2022............coouiiiiiiiiiii 42

6. GESTION HUMANA ... ettt e e e e e e et e e e e e e e e s snssa e eaaaeeeeaannnnneees 43
6.1.1 INdicadores DE PrOCESO ....cccvvviiiiiiiieeeeeeeeeeee e 44
6.1.2. Administracion Del Sistema De NOMIiNa ........cccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 46
6.1.2 Salud Y Bienestar — Seguridad Vial ..........cccccoiiiiiii 48
6.1.3 Control de AUSENTISIMO....ccvuiiiiiii et e e e e 48
6.1.4 Gestion de Incapacidades ..........cooviiiiiiiiiiiii 49
6.1.5 Evaluacion De DesSempenio ........cccovvvviiiiiiiiiieeeeeeeeee 50
6.1.6 Otras Actividades Del Pt ... 50

7. GESTION TECNICA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ......coovviin, 55
7. L POTABILIZACION ....cc i ettt e e e e e e e et eaa e e e e e e nnnnnnnnanaaaens 55
7.1.1 Medicion de Turbidez Y COlOr ......uuuiiiiiiiiiiiiiieiee e 55
7.1.2 Consumo de INSUMOS QUIMICOS......ccuvuuiiiiieeeeiieeitiee e 57
7.1.3 Agua Distribuida ala Ciudad .............cooomiiiiiiiiiiiiieeeee e 60
7.1.4 Comparativo de Indicadores de Potabilizacion ............cccccceeeeiiiiiiiiiinnnnen. 61

7.2 DISTRIBUCION ....ouiiiiiiiiisieisie ettt 62

Aquas de Buga S.AES.P
Cnntqcto teléfonos (2) - 2395000 Whatsapp: 316 4724230 Email: info@aguasdebuga.com.co

(@9 Buga, Valle Km 1 Via La Habana
ﬁ icontec Zan
v TGNet g ﬁ aguasdebuga AguosDeBuga.s.a.e.s.p {E;; www.aguasdebuga.com

5C-7155-1



Responsable con la Vida gSA ESR

7.2.1 Instalacion de Acometidas Domiciliarias NUEVAS ..........cccccvvvvviiiiiiiiiiinnnnn, 62
7.2.2 Reparacion de redeS........couuiiiiii i 62
7.2.3 Reposicion de medidores por RODO.........c..uviiiiiiiiiiiiiiieee 63
7.2.4 Filtraciones y Reparaciones a Domiciliarias........ccceeeeeviiiiiiiiiniieeecceeiiiinn, 63
7.2.5 Reparcheo e Instalacion de Tapas......cccceevieeeiiieeiiiiii e 63
7.3 SUBDIRECCION DE REDES.......coeiiiitiiteeeeeeeete ettt ateaneanens 64
7.3.1 Reposicion de Medidores Frenados.........cc.uvveeeiiiieiiiiiiiiiiieeeeee e 64
7.3.2 Reposicion de Medidores por cambio de Tecnologia......ccccceeeeeeeeiiiiiinnnnnnn. 65
7.3.3 Reparacion de FiltraCiones ..........uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 65
7.4 ALCANTARILLADO ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e rraaaaaaeas 67
7.4.1 Construccion de Domiciliarias de Alcantarillado ...........cccccvvvvviviiiiiiiinnnnn, 67
7.4.2 Limpieza de Redes de Alcantarillado .............coouvviiieiiiiiiiiiicie e, 67
7.4.3 Limpieza de SUMIEIOS ......ccovviiiiiiiii 68
7.5 GESTION AMBIENTAL ...ooeiicte ittt ettt ete st e e eeeateaaeanens 68
7.5.1 Programa de incentivos para la conservacién de los bosques.................. 69
7.5.2 Monitoreos Ambientales Cuenca Rio Guadalajara y sus tributarias.......... 69
7.5.3 Cultura Ambiental Ciudadana...........cuuuuiiiieeeiiiiiiiee e e 70
7.5.4 Nuevas Estrategias Implementadas en el afio 2022 ...........cccccevvvvvvveveeennnnn. 71
7.5.5 Diplomado en Liderazgo Ambiental Rural ...........cccccovvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 72
7.5.6 Juntas Conservadoras por €l AQUa .........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiii 72

8.0OPINION DE LA REVISORIA FISCAL ACERCA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS . 73
9. CONCEPTO GENERAL DE AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS78

Aquas de Buga S.AES.P
Cnntqcto teléfonos (2) - 2395000 Whatsapp: 316 4724230 Email: info@aguasdebuga.com.co
(@0 Buga, Valle Km 1 Via La Habana

icontec

IGNet &
Y | 05

5C-7155-1

ﬁ aguasdebuga AguosDeBuga.s.a.e.s.p {é;} www.aguasdebuga.com




@Aguas
®0Buga

Responsable con la Vida

o
S o]

1. MENSAJE DEL GERENTE

La materia prima de nuestra empresa esta en todas partes; el agua es lo que nos da vida y
también es lo que hace posible la existencia de nuestro entorno, ocupa el 60% de nuestro
cuerpo y el 70% del planeta.

Llevar el nombre de Aguas de Buga tiene un gran significado y representa un reto enorme;
es por eso por lo que trabajar por el agua de nuestra ciudad requiere fluidez y transparencia,
valores que marcan nuestro trabajo diario en todas las areas, donde ponemos todo nuestro
empefio y capacidad técnica para que cada gota de agua lleve bienestar a los hogares,
sitios de trabajo y demas espacios que habitan nuestros usuarios.

En el 2022 logramos fluir con nuestros procesos y obras, resaltamos la ejecucion de 6 obras
de gran importancia para la ciudad, con un valor aproximado de 4000 millones pesos, entre
ellas podemos mencionar la instalacién de valvulas de cierre definitivo en gran parte de la
ciudad, red de alcantarillado en el barrio la Esneda, optimizacién en la planta de tratamiento,
rehabilitacion del sifén invertido del barrio Aures y tanque de almacenamiento de agua en
el barrio Alto Bonito

Fue un afo de retos y experiencias que nos permitieron mantener la calidad en nuestros
servicios y la satisfaccion de los usuarios. Entendimos que para avanzar y proyectar la
empresa debiamos organizarnos diferente y por eso adoptamos un plan estratégico al 2027
articulado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) cuyo pilar principal es la
sostenibilidad ambiental, social y econémica.
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2. GESTION FINANCIERA

Durante la vigencia 2022, la Direccion Financiera logra una adecuada administracion y
seguimiento de los recursos economicos y financieros de la empresa, garantizando el
cumplimiento de la planeacion estratégica e implementando las directrices organizacionales
que permitan el logro de los objetivos propuestos.

2.1 PRESUPUESTO

2.1.1 Presupuesto De Ingresos y Egresos

La ejecucion presupuestal de ingresos con corte a 31 de diciembre de 2022 cierra en
99,59% es decir un total de $30.291 millones, sobre un presupuesto definitivo de $ 30.417
millones.

PRESUPUESTO DE INGRESOS DEFINITIVO EJECUCION 22 % EJE
DISPONIBILIDAD INICIAL 650.953.369 650.953.369 100,00%
INGRESOS CORRIENTES 29.574.313.160 29.443.289.536 99,56%
RECURSOS DE CAPITAL 192.067.700 197.204.905 102,67%
INGRESOS 30.417.334.229 30.291.447.810 99,59%

La ejecucion del 99,56% de los ingresos corrientes con respecto al presupuesto definitivo
la compone principalmente la ejecucion del recaudo por consumo y cargo fijo de acueducto,
y vertimiento en alcantarillado, en la que influye notoriamente las actualizaciones tarifarias
realizadas durante la misma vigencia como resultado de la variacién acumulada del IPC
dentro de los rangos establecidos, por otra parte, se presenta una dindmica de recaudo
representativa por concepto de otros servicios de acueducto, como también se reactiva el
recaudo por reconexiones y reinstalaciones, que se normaliza a partir de la finalizacion del
estado de emergencia sanitaria por COVID 19 en la vigencia 2022.

El rubro Recursos de capital tiene una ejecucion de 102,67% influenciada principalmente
por los rendimientos financieros de inversiones realizadas durante la vigencia.

Por dltimo, cabe resaltar que se identifica dentro del recaudo un componente representativo
de recuperacion de cartera como resultado de la politica de seguimiento continuo que la
empresa implementd6 desde la vigencia 2022 sobre la gestidon de cobro y recuperacion que
ejecuta el operador comercial

A continuacién, se presenta un comparativo entre la ejecucion de ingresos de la vigencia
2022 y 2021, de tal manera que se evidencia un incremento del 6,89% en el total de
ingresos 2022, representado principalmente en el crecimiento del 11,93% de los ingresos
corrientes de la misma vigencia, sustentado en lo anteriormente mencionado.

PRESUPUESTO DE INGRESOS EJECUCION22 | EJECUCION21 | VARIACION $ | VARIACION %
DISPONIBILIDAD INICIAL 650.953.369 981.258.930]  -330.305.561 -33,66%
INGRESOS CORRIENTES 29.443.289.536 26.305.372.255] 3.137.917.281 11,93%
RECURSOS DE CAPITAL 197.204.905 1.053.403.659]  -856.198.754 81,28%
INGRESOS 30.291.447.810]  28.340.034.844 1.951.412.966 6,89%
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Por otra parte, el presupuesto de egresos cierra con una ejecucion de $27.890 millones,
gue corresponde a 91,69% de un presupuesto definitivo de $30.417 millones, lo que indica
gue presenta una diferencia de $2.526 millones, de los cuales es importante hacer claridad
que $1.427 millones corresponde al compromiso de las cuentas por pagar presupuestales

que se constituyen del 2022.

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEFINITIVO EJECUCION 22 % EJE
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 18.673.968.231 18.228.332.626 97,61%
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 3.774.841.986 3.699.897.004 98,01%
SERVICIO DE LA DEUDA 2.613.840.030 2.613.840.030 100,00%
INVERSION 5.354.683.982 3.348.390.602 62,53%

EGRESOS 30.417.334.229 27.890.460.262 91,69%
A continuacion, se presenta un comparativo entre la ejecucion de egresos de la vigencia
2022y 2021:

PRESUPUESTO DE EGRESOS EJECUCION 22 EIECUCION21 | VARIACION S | VARIACION %
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 18.228.332.626 17809.407672)  418.924.954 2,35%
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 3.699.897.004 3075.905.923|  623.991.081 20,29%
SERVICIO DE LA DEUDA 2.613.840.030 1896.731.086]  717.108.944 3781%
INVERSION 3.348.390.602 2.851.909.786]  496.480.816 1741%
EGRESOS 21.890.460.262 25.633.954.468 2.256.505.795 8,80%

Se evidencia un incremento del 8,80% en los egresos 2022, representado principalmente
en el crecimiento del 37,81% del servicio de la deuda, que refleja un mayor pago de
intereses como consecuencia del alza en la tasa de interés de referencia (IBR), y de otro
modo, determinado por el crecimiento en 20,29% de los gastos de operacién comercial en
el 2022, como consecuencia de los mayores costos de insumos quimicos requeridos para
el proceso de potabilizacion, ademas del mayor gasto generado por el contrato con el
operador comercial que refleja el cobro por una gestion de cartera que aunque no arroja los
resultados esperados, fue un poco mas activa comparada con vigencias anteriores

Ahora bien, es necesario mencionar, que la ejecucion en inversion del 62,53% del
presupuesto definitivo de $5.354 millones, se debe, a que si bien, se avanzé en la inversion
en el afo 2022, no finalizé al 31 de diciembre de la misma vigencia, por o que no se tienen
en cuenta los compromisos de las cuentas por pagar presupuestales que se constituyen
para dar terminacion en el afio 2023.
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Por lo tanto, a continuacion, se presenta la ejecucién del presupuesto de inversién 2022
detallando los rubros de los proyectos de acueducto y alcantarillado y adicionalmente se
presentan las cuentas por pagar presupuestales 2022

e

INVERSIONES DEFINITIVO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
ACUEDUCTO 2.213.406.241 1.309.492.416 59,16%
ALCANTARILLADO 1.101.454.515 711.490.999 64,60%
TOTAL OBRAS 3.314.860.756 2.020.983.414 60,97%
OTRAS INVERSIONES 2.039.823.226 1.327.407.188 65,07%

OBRAS DEFINITIVO CXP PRESUPUESTALES % CUMPLIMIENTO
ACUEDUCTO 2.213.406.241 876.740.385 39,61%
ALCANTARILLADO 1.101.454.515 376.166.361 34,15%
TOTAL OBRAS 3.314.860.756 1.252.906.746 37,80%
OTRAS INVERSIONES 2.039.823.226 146.907.986 7,20%

De manera que, si se tiene en cuenta la ejecucién 2022 y adicionalmente se consideran
las cuentas por pagar presupuestales de inversion 2022, se refleja un compromiso de
88,67% en el presupuesto de esta vigencia.

EJECUTADO + CXP
OBRAS DEFINITIVO PRI(E:SUUPUEOSTA(I:.ES % CUMPLIMIENTO
ACUEDUCTO 2.213.406.241 2.186.232.801 98,77%
ALCANTARILLADO 1.101.454.515 1.087.657.360 98,75%
TOTAL OBRAS 3.314.860.756' 3.273.890.160 98,76%
OTRAS INVERSIONES 2.039.823.226 1.474.315.174 72,28%
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2.2 TESORERIA
2.2.1 Estado Del Tesoro

La empresa genero excedentes de tesoreria por $1.022 millones al 31 de diciembre de

2022, como se muestra a continuacion:

SALDO DE BANCOS $

SALDO DE BANCOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 2.347.484.477
INVERSIONES EN CDT 1.000.000.000
RECAUDO DEL 30'Y 31 DE DCIIEMBRE 2022 CONSIGNADO AL

SIGUIENTE DIA HABIL POR LOS RECAUDADORES 328.645.012
EMBARGO A CUENTAS - SSPD 86.045.262

RECURSOS COMPROMETIDOS VIGENCIA 2022 PARA PAGO EN

VIGENCIA 2023 ’

TOTAL CUENTAS POR PAGAR PRESUPUESTALES 1.427.184.732
TOTAL CUENTAS POR PAGAR CONTABLES 847.663.810
TOTAL TERCEROS 464.710.569

TOTALSALDO DE BANCOS 3.762.174.751
TOTAL RECURSOS COMPROMETIDOS VIGENCIA 2022 PARA PAGO EN
LA VIGENCIA 2023 2.739.559.111

2.2.2 Servicio de |la Deuda

Durante la vigencia 2022 se adquieren dos operaciones de leasing financiero con el Banco
BBVA destinados para la compra de maquinaria (retroexcavadora, martillo, minicargador) y
vehiculo (volqueta), por lo tanto, el servicio de la deuda refleja la amortizacion de los
intereses y pago a capital de estas operaciones, como también, los pagos que corresponde
a operaciones de crédito adquiridas con Bancolombia y BBVA en vigencias anteriores

Aquas de Buga S.AES.P
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A continuacién, se muestra el pago de las cuotas y el saldo a capital del servicio de la deuda

con Bancolombia en la vigencia 2022:

DESEMBOLSO 2.400.000.000
SALDO A 2021 2.099.142.273
FECHA CAPITAL INTERES CUOTA SALDO A CAPITAL
2/03/2022 149.938.758 23.704.568 173.643.326
2/06/2022 149.938.758 32.781.927 182.720.685
2/09/2022 149.938.758 39.065.644 189.004.402
2/12/2022 149.938.758 45.985.509 195.924.267

DESEMBOLSO 4.000.000.000
SALDO A 2021 2.750.000.000
FECHA CAPITAL INTERES CUOTA SALDO A CAPITAL
2/03/2022 250.000.000 31.054.375 281.054.375
2/06/2022 250.000.000 42.045.278 292.045.278
2/09/2022 250.000.000 48.852.000 298.852.000
2/12/2022 250.000.000 55.762.778 305.762.778

DESEMBOLSO 1.600.000.000
SALDO A 2021 1.300.000.000
FECHA CAPITAL INTERES CUOTA SALDO A CAPITAL
2/03/2022 100.000.000 14.680.250 114.680.250
2/06/2022 100.000.000 20.181.733 120.181.733
2/09/2022 100.000.000 23.883.200 123.883.200
2/12/2022 100.000.000 27.881.389 127.881.389
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A continuacién, se muestra el pago de las cuotas y el saldo a capital del servicio de la deuda
con el banco BBVA de la vigencia 2022:

DESEMBOLSO 800.000.000
SALDO A 2021 800.000.000
FECHA CAPITAL INTERES CUOTA SALDO A CAPITAL
28/01/2022 - 9.308.350 9.308.350
28/04/2022 - 12.267.191 12.267.191
28/07/2022 - 16.400.222 16.400.222
28/10/2022 - 22,255,822 22.255.822

DESEMBOLSO 619.722.135
FECHA CAPITAL INTERES SEGUROS CUOTA SALDO A CAPITAL
1/03/2022 = 1.128.860 1128860 2.257.720
1/06/2022 26.096.217 10.336.965 1867872 38.301.054
1/09/2022 25.365.626 12.743.664 1867872 39.977.162
1/12/2022 24.484.644 15.799.057 1867872 42.151.573
TOTAL 75.946.487 40.008.546 6.732.476 122.687.509| 543.775.648

DESEMBOLSO 247.321.699

FECHA CAPITAL INTERES CUOTA SALDO A CAPITAL
17/02/2022 - 41.300 41.300
17/05/2022 - 304.239 304.239
17/08/2022 9.834.138 5.551.136] 15.385.274
17/11/2022 9.474.799 6.814.112 16.288.911

TOTAL 19.308.937 12.710.787 32.019.724 228.012.762|
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Comparativo entre pago de intereses realizados en las vigencias 2022 — 2021 con respecto
al total de las operaciones de crédito desembolsadas con Bancolombia:

Responsable

CREDITO $8.000 MM BANCOLOMBIA
INTERESES PAGADOS 22 INTEREESES PAGADOS 21 VARIACION $ VARIACION %

405.878.651 282.536.237 123.342.414 43,66%

*Fuente IBR: Banco de la Republica, ANIF

Durante el afio 2022 se evidencia un pago de $405 millones de intereses en las operaciones
de crédito con Bancolombia, reflejando un incremento del 43,66% con respecto al pago en
el afio 2021, como resultado del alza en la tasa de interés de referencia *IBR, la cual inicia
en 2,99% en enero 2022 y finaliza en 11,95% en diciembre de la misma vigencia.

2.2.3 Rentabilidad y Ahorro de Recursos Financieros

Para la vigencia 2022, se dio apertura en el Banco Davivienda a dos certificados de depdsito
a Término (CDT) a 186 dias, cuyo rendimiento neto fue $12.374.880, como se detalla a
continuacion.

| CDT SUSCRITOS ANO 2022 |
FECHA DE
BANCO | INVERSION VENCIMIENTO | PLAZO | TASA (ea) | RENDIMIENTO
EXPEDICION
DAVIVIENDA |_3500:000.000]  28/02/2022 4/09/2022] 186 DIAS 4,6% 6.187.440,00
$500.000.000]  28/02/2022 5/09/2022] 186 DIAS 4,6% 6.187.440,00
RENDIMIENTO NETO 12.374.880,00

No obstante, es importante aclarar que una vez se presenta el vencimiento de los CDT
mencionados, se renueva en Banco Davivienda un CDT por $500 millones, logrando
negociar una tasa del 12,44% y de otra manera, se apertura un nuevo CDT en Banco de
Bogota con los $500 millones restantes, a una tasa de 14,41%, conservando para los dos
el plazo de 186 dias, de tal manera que los rendimientos se reflejan en la vigencia 2023.

De este mismo modo, en el Ultimo trimestre de la vigencia se firman dos nuevos convenios
con Banco de Bogota y Davivienda, buscando disminuir costos de comisiones bancarias,
mejorar la rentabilidad de inversiones en CDT vy fortalecer la dinamica de recaudo a través
del servicio de 80 corresponsales nuevos en la ciudad, pagos a través de servicios en linea
y débito automatico a los usuarios.

2.2.4 Fondo de Inversion BBVA Efectivo Clase G

La rentabilidad neta del FONDO DE INVERSION BBVA EFECTIVO CLASE G en el afio
2022 fue de $27.032.809; favorecido por el alza en tasas de interés, manejando una tasa
promedio de 8,79% EA, sin embargo, es importante mencionar que adicionalmente a la
rentabilidad el objetivo estratégico de esta inversion es lograr ahorro del gravamen a los
movimientos financieros, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Tributario, donde se
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exime los traslados que se realicen entre cuentas de ahorro o corrientes y fiducias a nombre
del mismo titular.

2.3 PLANEACION

Desde el area financiera se alcanza en la vigencia 2022, un avance del 99,67% en el
cumplimiento del objetivo estratégico dentro del PGR “Optimizar eficiencia financiera,
solidez empresarial generando ingresos con nuevos servicios innovadores”, resaltando
principalmente el mejoramiento en los indicadores que inciden en el objetivo “Mejorar la
Gestién de Rentabilidad y Endeudamiento” llegando en el afio 2022 a un 100% comparado
con un 70% en el aio 2021.

FINANCIERO: Gestionamos recursos economicos, en busqueda de equilibrio sostenibilidad financiera y
solidez empresarial.
OBIJETIVO OBIETVOIESPECIFICO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICO INDICADORES- 22 INDICADORES 2021
Maximizar la Suficiencia
Optimizar Financiera / (33,30%) 98,6% 96,0%
eficiencia
financiera, solidez | Optimizar el Flujo Financiero./ 100,0% 100,0%
Empresarial (33,30%)
generando ingresos Mejorar la Gestion de
con nuevos Rentabilidad y Endeudamiento / 100,0% 70,00%
servicios (16,70%)
innovadores. Maximizar el Valor Econémico
Agregado / (16,70%) 100,0% 100,0%
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2.3.1 Cumplimiento PGR

La empresa presenta un 91,9% de cumplimiento del PGR de manera que se logra un
resultado dentro del alcance de metas proyectado

@Aguas
Q0 Biga

RESULTADOS DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADOS (PGR)

Enero - Diciembre

2022

Objetivo General de la Planeacion Estratégica en la Organizacion: Consolidar a Aguas de Buga como una empresa socialmente responsable, cumpliendo los requerimientos del cliente, de procesos eficientes,
producto del conocimiento de su gente, caracterizada por liderar programas en la preservacion del recurso hidrico y sus altos estandares de calidad en la prestacién de los senicios de acueducto y alcantarillado y

senicios complementarios especializados.

Cumplimiento Aporte al Peso Ap?::g;gi e
Acumulado del | # Grandes Lineas Estratégicas Peso Cumplimiento [del Cumplimiento Objetivos Estratégicos Peso |Cumplimiento Lin
PGR del PGR cas
Estratégicas
1.1 Cumplir con las necesidades y
CLIENTE: Desarrollamos un modelo integral de expectativas de los Clientes. 23,5% 99,9% 23,5%
atencion que garantiza la prestacion de senvcios ) ) "
! plblicos, de la mejor calidad, aumento de cobertura 42,5% 91,6% 38,9% 1.2 Fortalecer la imagen de Aguas de
y continuidad del senvcio. Buga, posicionandola como empresa | 76,5% 89,1% 68,1%
lider en responsabilidad social.
FINANCIERO: Gestionamos recursos econdmicos, 2.1 Optimizar eficiencia financiera,
2 | en blsqueda de equilibrio sostenibilidad financiera y 15,0% 99,2% 14,9% solidez Empresarial generando ingresos | 100% 99,2% 99,2%
solidez empresarial. CON nuevos senicios innovadores.
91,9% — -
PROCESOS INTERNOS: Promovemos el 3.1 Asegurar eficiencia, eficacia y
. ) . L. . 50% 100,0% 50,0%
mejoramiento continuo de los procesos, efectividad de los procesos misionales.
3 garantizando la aplicacion de los sistemas de 25,0% 84,0% 21,0% 3.2 Optimizar el proceso de planeacion
gestion de manera efectiva, consolidando un modelo estratégica y operativa a corto, mediano | 50% 68,0% 34,0%
de Gestion de Calidad. y largo plazo.
APRENDIZAJE E INNOVACION DE LA 4.1 Consolidar una cultura organizacional | 14,3% 100,0% 14,3%
ORGANIZACION: Fortalecemos el crecimiento : ”
4.2 Implementar estrategia de gestion
4 | personal y sostenimiento de las competencias 17,5% 97,5% 17,1% P humana gaceg 57,1% |  100,0% 57,1%
laborales criticas generando gestion del 4.3 Implementar una estratedia
conocimiento, con el apoyo tecnoldgico. ' ,pA . 9 28,6% 91,1% 26,0%
tecnolégica y de comunicaciones

2.3.2 Actualizacion Tarifaria

Se aplican tres actualizaciones tarifarias de los servicios de acueducto y alcantarillado
durante el afio 2022, de acuerdo como lo establece en el articulo 125 de la ley 142 de 1994,
el Articulo 2 de la Resolucién CRA 543 de 2011 y la Resolucion CRA 688 del 2014; las
empresas de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado estan
facultadas para actualizar sus tarifas cada vez que se acumule una variacién mayor o igual
al tres por ciento (3%) en el indice de Precios al Consumidor (IPC),de las actualizaciones,
solo dos, son aplicadas dentro de la vigencia

La primera actualizacion se presenta como resultado de la acumulacion de la variacion del
IPC del 3,39% en el mes de diciembre 20221 y se aplica a partir del mes de febrero 2022
reflejandose por lo tanto en esta vigencia.

La segunda actualizacion, obedece a la acumulacion de variacion de IPC del 3,32% que se
presenta en el mes de febrero y se aplica a partir del mes de abril segin comunicado de
Gerencia 010 del 8 de marzo 2022.
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La tercera como resultado de una variacion de IPC acumulada del 3,12% en el mes de
mayo y actualizacion en monto facturado por tasas ambientales, segun metodologia
descrita en los articulos 54 y 55 de la resolucion CRA 688 de 2014, se calculan los valores
del CMT para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, teniendo en cuenta el
monto facturado por tasas ambientales por la autoridad ambiental y se aplica a partir del
mes de julio segiin comunicado de gerencia 018 del 6 de junio 2022

Las siguientes son las tarifas aplicadas para el afio 2022 por conceptos tarifarios:

Tarifas APLICADAS por Servicio
Mes Acueducto Alcantarillado
Cargo Fijo Cargo Por Consumo Cargo Fijo Cargo Por Consumo
CMA CMO CMmI CMT CMA CMO CMI CMT
ene-22| $6.283,28 $ 757,22 $1.092,61 $11,91] $3.580,67 $ 274,39 $ 920,65 $ 61,37
feb-22| $6.496,28 $782,89| $1.129,65 $11,91] $3.702,05 $ 283,69 $ 951,86 $61,37
mar-22| $6.496,28 $782,89| $1.129,65 $11,91| $3.702,05 $ 283,69 $ 951,86 $ 61,37
abr-22| $6.711,96 $808,88| $1.167,15 $11,91] $3.824,96 $ 293,11 $ 983,46 $ 61,37
may-22| $6.711,96 $808,88| $1.167,15 $11,91] $3.824,96 $ 293,11 $ 983,46 $ 61,37
jun-22| $6.711,96 $808,88| $1.167,15 $11,91] $3.824,96 $ 293,11 $ 983,46 $ 61,37
jul-22|  $6.921,37 $834,12| $1.203,57 $13,43| $3.944,30 $302,26] $1.014,14 $ 75,61
ago-22| $6.921,37 $834,12| $1.203,57 $ 13,43] $3.944,30 $302,26| $1.014,14 $ 75,61
sep-22| $6.921,37 $834,12| $1.203,57 $13,43] $3.944,30 $302,26| $1.014,14 $ 75,61
oct-22| $6.921,37 $834,12| $1.203,57 $13,43] $3.944,30 $302,26| $1.014,14 $ 75,61
nov-22| $6.921,37 $834,12| $1.203,57 $13,43] $3.944,30 $302,26| $1.014,14 $ 75,61
dic-22| $6.921,37 $834,12| $1.203,57 $13,43| $3.944,30 $302,26| $1.014,14 $ 75,61

2.3.2 Comportamiento De Subsidios, Aportes y Déficit.

Para la vigencia 2022, se firma un contrato con el municipio por un total de $1.429 millones,
teniendo en cuenta el decreto 1013 de 2005, por el cual se establece la metodologia para
la determinacion del equilibro entre subsidios y contribuciones para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

El déficit presentado durante la vigencia 2022 con respecto a los subsidios fue de $1.213
millones de manera que se ejecuta el 84,89% del valor total del contrato.

DEFICIT ENERO - DICIEMBRE 2022 1.213.859.302
PROMEDIO 101.154.942
% EJECUTADO 84,89%
Aquas de Buga S.AES.P
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Los siguientes graficos presentan el comportamiento de los subsidios, los aportes y el déficit
para el afio 2022
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2.4 CONTABILIDAD

2.4.1 Estados Financieros

A continuacioén se presenta el comparativo del estado de situacion financiera con corte a 31
de diciembre de 2022 y 2021 de la Empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P.

AGUAS DE BUGA SA ESP

Aguas
é‘gﬂyﬁa

ACTIVOS

Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo
Deudores comerciales y Cxc
Inventarios
Activos intangibles - Anticipo
Otros activos no financieros

Total Activos Corrientes

Activos no corrientes
Propiedades, plantas y equipos, neto
Activos intangibles
Activo por impuestos diferido
Total de activos no corrientes
TOTAL ACTIVOS

PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Obligaciones financieras
Acreedores comerciales
Otros Pasivos no financieros - impuestos
Pasivos por Beneficios a los empleados
Provisiones
Ingresos recibidos por anticipado
Total Pasivos Corrientes

Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras
Pasivos por beneficios a los empleados
Provisiones
Total de pasivos no corrientes
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado
Reservas
Resultados del ejercicio
Patrimonio total
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - PRELIMINAR

Al 31 de Diciembre de 2022 y 2021
(En miles de pesos colombianos)

Notas

N OnhN

10
11
12
14
15
16

10
14
15

17

Diciembre 31 de

2o

Horizontal

2022 2021 Vir absoluto %
3.347.484 4.380.508 (1.033.024) -23,58%
3.296.323 3.492.430 (196.107)  -5,62%

553.145 568.620 (15.475)  -2,72%
1.298.291 816.922 481.369 58,92%
287.485 625.996 (338.511) -54,08%
8.782.728 9.884.476 (1.101.748) -11,15%
2.395.188 1.606.439 788.749  49,10%
16.220.776 13.604.705 2.616.071 19,23%
539.499 655.569 (116.070) -17,71%
19.155.463 15.866.713 3.288.750 20,73%
27.938.191 25.751.189 2.187.002 8,49%
2.410.146 2.021.059 389.087 19,25%
1.288.369 611.400 676.969 110,72%
911.191 1.115.734 (204.543) -18,33%
885.417 917.732 (32.315)  -3,52%
167.000 257.337 (90.337) -35,10%
15.060 7.070 7.990 113,01%
5.677.183 4.930.332 746.851  15,15%
3.378.243 4.949.143 (1.570.900) -31,74%
132.357 81.484 50.873  62,43%
2.026.698 1.999.256 27.442 1,37%
5.537.298 7.029.883 (1.492.585) -21,23%
11.214.481 11.960.215 (745.734) -6,24%
173.829 173.829 - 0,00%
13.617.145 10.388.509 3.228.636  31,08%
2.932.736 3.228.636 (295.900) -9,16%
16.723.710 13.790.974 2.932.736 21,27%
27.938.191 25.751.189 2.187.002 8,49%

Se puede evidenciar un crecimiento de 8,49% de los activos totales de la empresa en el
afio 2022 comparado con el 2021, donde el crecimiento mas representativo se da en las
cuentas Propiedades, planta y equipo de 49,10% reflejAndose la adquisicion de nueva
magquinaria a través de la modalidad de arrendamiento leasing financiero (retroexcavadora,
martillo, minicargador y volqueta) y en activos intangibles 58,92% por las obras de inversion

gue se contratan durante esta vigencia.
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Es importante mencionar, que, en los activos corrientes, la cuenta del efectivo muestra un
decrecimiento del 23,58% comparado con el afio 2021, como resultado de la mayor
ejecucion de obras de inversion propias de la vigencia 2022, como la cancelacién ademas
las cuentas por pagar presupuestales de inversién 2021 por valor de $2.455 millones

Por otra parte, los pasivos decrecen en 6,24% en el 2022, resultado determinado
principalmente por una disminucion de 31,74% de las obligaciones financieras, ya que no
se adquiere nuevo endeudamiento y se refleja el pago a capital de las operaciones actuales
durante esta vigencia.

Por lo tanto, como resultado de lo anterior, se evidencia un crecimiento del patrimonio en
21,27%, fortalecido con las utilidades del ejercicio de $2.860 millones, reflejandose una
situacion positiva para la empresa.

A continuacion se presenta el comparativo del estado de resultados integrales con corte a
31 de diciembre de 2022 y 2021 de la Empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P.:

AGUAS DE BUGA SA ESP
oAguas ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES - PRELIMINAR @ ~
MQ, guga (Miles de pesos colombianos) =)
Periodo los aiios terminados al 31 de Diciembre de 2022 y 2021
Por los periodos terminados al 31 de Horizontal
Notas 2022 2021 Vir absoluto %
Ingresos de actividades ordinarias 28.274.272 26.564.419 1.709.853 6,44%
Ingresos operacionales 18 28.274.272 26.564.419 1.709.853 6,44%
Costos operacionales y de ventas 19 (16.937.241) (14.580.015) (2.357.226) 16,17%
Utilidad bruta 11.337.031 11.984.404 (647.373) -5,40%
Ingresos (gastos) de operacion:
Otros ingresos 21 525.325 163.605 361.720 221,09%
Gastos de administracion 20 (6.785.615) (7.013.401) 227.786 -3,25%
Otros gastos 21 (569) (24.156) 23.587 -97,64%
Utilidad por actividades de operacion 5.076.172 5.110.452 (34.280) -0,67%
Ingresos (gastos) financieros:
Ingresos financieros 22 166.964 78.273 88.691 113,31%
Gastos financieros 22 (665.565) (369.863) (295.702) 79,95%
Utilidad antes de impuestos 4.577.571 4.818.862 (241.291) -5,01%
Impuesto de renta:
Gasto porimpuesto a ganancias corriente 13.1 (1.528.767) (1.684.587) 155.820 -9,25%
Gasto porimpuesto a las ganancias afio anterior  13.1 - (189.096) 189.096 -100%
Ingreso (Gasto) porimpuesto diferido 13.3 (116.068) 283.457 (399.525) -140,95%
Total impuesto de renta: (1.644.835) (1.590.226) (54.609) 3%
Resultado del periodo 2.932.736 3.228.636 (295.900) -9,16%
Aquas de Buga S.AES.P
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Se presenta un crecimiento de los ingresos operacionales del 6,44% durante el afio 2022
determinado por el incremento del recaudo por consumo y otros servicios de acueducto,
influyendo el incremento de tarifas, suscripciébn de nuevos usuarios y recuperacion de
cartera.

De otro modo, los costos operacionales también reflejan un crecimiento de 16,17%, dado
principalmente por el incremento en los costos de produccion, resultado del alza de precios
de insumos quimicos y aumento de consumo de estos por situaciones de ola invernal
durante la vigencia 2022, como también los mayores gastos comerciales como resultado
de la gestidn de cartera por parte del operador.

Asi mismo, se evidencia un incremento en los gastos financieros de 79,95 % producto del
alza en las tasas de interés.

Pese al panorama econémico mundial, marcado por el rezago econdémico producto de la
situacién de emergencia sanitaria a causa de la pandemia COVID 19, las repercusiones por
la guerra entre Rusia y Ucrania y una dinamica inflacionaria marcada tanto a nivel mundial
como pais, la empresa logra unas utilidades de $2.932 millones que si bien decrecieron en
9,16% con respecto a las de la vigencia anterior son representativas y reflejan la buena
situacion financiera.

A continuacion, se presentan los indicadores de liquidez y endeudamiento, los cuales
evidencian una situacién favorable para la empresa.

LIQUIDEZ

L= Activos Corrientes Totales / Pasivos

FORMULA Corrientes Totales
LIQUIDEZ DICIEMBRE 2021 9.884.476 2,00
4.930.332
LIQUIDEZ DICIEMBRE 2022 8.782.728 1,55
5.677.183
Aquas de Buga S.AES.P
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RELACION DE ENDEUDAMIENTO

FORMULA RDP = Pasivo Total / Activo Total

DICIEMBRE 2021 ;;3?1)?;: 0,46

DICIEMBRE 2022 ;;;;:izi 0,40
MARGENES
CONCEPTO 2022 2021
MARGEN EBITDA 21,01% 24,98%
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD 40,10% 45,11%
MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD 17,97% 19,24%
MARGEN NETO DE UTILIDAD 10,37% 12,15%

En el afio 2022, se alcanza un EBITDA de $ 5.940 millones, que refleja una capacidad de
generacion de caja favorable para la empresa, sin embargo, presenta un decrecimiento
pasando de un margen del 25% ($6.636 millones) en el afio 2021 a un 21% (5.980 millones)
en el afio 2022, resultado de mayores costos y gastos presentados en la empresa durante
este periodo, predominando una dinamica inflacionaria, con incremento representativos de
precios de insumos quimicos.

Los mayores costos y gastos, los margenes bruto, operacional y neto presentan una
disminucién para el afio 2022, sin embargo, estos indicadores contindian reflejando una
situacion de equilibrio y estabilidad de la empresa.
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2.5 COSTOS

Por Ultimo, se presenta el costo unitario mes a mes por servicio de acueducto y
alcantarillado para vigencia 2022, de manera que al finalizar el afio se tiene un promedio
de costo por m3 en acueducto de $1.695 con un incremento del 8,2% con respecto al 2021
y un promedio de costo en alcantarillado de $1.274 que representa un incremento del 13,7%
comparado con el 2021.

COSTO UNITARIO POR METRO CUBICO
COMPARATIVO 2022-2021
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ACUEDUCTO [ALCANTARILLADO
MES/ANO 2022 2021 |VARIACION| 2022 2021 |VARIACION
ENERO $ 1.328|$  1.267 5%| $ 936 |$  1.060 -12%
FEBRERO |[$  1.754|$  1.405 25%($  1.123 | $ 966 16%
MARZO $ 1707 |$ 1474 16%| $  1.233|$  1.163 6%
ABRIL $ 1812|$ 1426 27%|$  1.306 |$  1.098 19%
MAYO $ 1540($  1.503 2% $  1.092 |$  1.208 -10%
JUNIO $ 1888 |$  1.658 14%|$  1.264 | $ 924 37%
JULIO $ 1486|$  1.624 8% $ 1.982|$  1.117 77%
AGOSTO |$ 1598 (|$  1.538 4% $  1.118 |$  1.060 5%
SEPTIEMBR| $ 1.728|$  1.616 7% $  1.279|$  1.039 23%
OCTUBRE |$ 1.637|$  1.531 7% $  1.134|$  1.009 12%
NOVIEMBRE $ 1.821|$  1.746 4% $ 1250 |$  1.324 -6%
DICIEMBRE [$ 2.040|$  2.136 5% $ 1571 |$  1.664 -6%
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3. GESTION ADMINISTRATIVA

La Direccion Administrativa de Aguas de Buga SA ESP desarrollo un plan de gestion 2022
gue satisfizo las necesidades de sus grupos de interés y genero valor duradero para la
organizacion. Este plan se enfocé en los objetivos estratégicos y la mision apoyado en el
SGC ISO 9001 2015 y las demas herramientas administrativas desarrollando un
compromiso Unico con la planeacién estratégica alineada a los ODS.

La direccion administrativa estuvo presente de manera frontal en la planeacion estratégica
alineada a los ODS en el horizonte proyectado al afio 2027

La direccién administrativa tuvo como objetivo principal determinar las acciones para que
la Alta Direcciébn cumpla continuamente sus compromisos a través de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion con un monitoreo de los riesgos para
evitar se desvien los objetivos propuestos.

3.1 MEJORAMIENTO CONTINUO

Como actividades relevantes del proceso, mejoramiento se encarga de realizar la
correspondiente gestion de la auditoria de lIcontec, ademas de los seguimientos y
acompafamiento permanente a los procesos de la organizacion. Esto con el fin de continuar
con el sostenimiento

3.1.1 Auditoria de Renovacion

Gestion para la contratacion de la auditoria de | Ejecucion de las auditorias internas
renovacion de la certificacion de la norma de calidad | de calidad.

ISO 9001 de 2015. La auditoria externa se llevo a
cabo los 22 y 23 de junio de 2022. Por los auditores
de Icontec y Los resultados de esta auditoria fueron
los siguientes:

Los resultados de esta auditoria
fueron los siguientes:

Cierre de 2 no conformidades evidenciadas en el afio | Evaluacion de los 15 procesos que
2021. conforman el Sistema De Gestidn

De Calidad.

No se presentaron no conformidades L, .
Participacion de 14 auditores

Se dejaron 29 oportunidades de mejora. internos

Se renueva el certificado del Sistema de gestion
de Calidad hasta el afio 2025.

3.1.2 Acompafamiento

Mejoramiento continuo brindé seguimiento permanente a las acciones identificadas por
contraloria en la auditoria llevada a cabo en el mes de febrero de 2022 presentando
propuestas para soluciones de las falencias identificadas

Aquas de Buga S.AES.P
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Igualmente, todos los procesos de la empresa requieren, a lo largo del afio, asesoria
permanente.

3.1.3 Archivo

Se realiz6 asesoria y soporte a las diferentes areas y/o procesos de la Organizacion, desde
marzo 7 de 2022 hasta mayo 26 de 2022.

Andlisis: Numero de Areas y/o procesos en la Empresa 25; Namero de visitas realizadas
25, Porcentaje de cumplimiento 100%

Lograr transferencias documentales hasta el afio 2020. Porcentaje de cumplimiento 56%.

3.1.4 Cumplimiento 2021 vs 2022

COMPARATIVO AUDITORIA EXTERNA COMPARATIVO AUDITORIA
) 10 INTERMNA
35
35
M
) 25
20
. 20
- 15
10
) 10
B - ;
2021 pisrr, o
2021 2022
B OPORTURDAD DE MEJORA ENO CONFORMIDAD
HOPORTUNIDAD DE MEIORA = NO COMNFORMIDAD

Se ha evidenciado una mejora en el tema de cultura organizacional frente al compromiso
del sistema de gestién de la calidad, sin embargo, se continla trabajando en componentes
por mejorar con el fin que sean evidencias el afio entrante.

3.2 MANTENIMIENTO

3.2.1 Actividades Realizadas

El Area de mantenimiento es la encargada de prestar apoyo a las diferentes dependencias
de la Organizacion en lo que se refiere a los mantenimientos programados, correctivos e
inspecciones a los diferentes equipos y vehiculos de la empresa.

Semestre 2022 Meta | Cumplimiento | Observacion
EXTERNOS 2022 I 80% 100% Cumplimento total
INTERNOS 2022 I 80% 100% Cumplimento total
Aquas de Buga S.AES.P
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INSPECCIONES 2022
INDICADOR CEAC 2022
&ne 2022 o
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ne -
ey 227 b
un 2022 o
{2022 o 004
5 i s 2 i F
Ja SERERREERERE
C(!Z I+ . N ~ ;: b > 4 v " ~ -
nov 2022
s 2022
BN CEAL  =~=dcam, Ao
— ANALISS DE LOS RESULTADOS ;
EL CEAC: £ un ndicador QUE N3 PErMI2 Badenniar |3 cantidas 02 2nera consumada por canz meo cublco 02 30u3 producida. Se logrs apreciar que 2213 por
debsjo del limite maximo permisible establecido pot Ia meta, pues se consumen sprodmadaments 0.03KVH por cada metro cubioo de 3gua producids. Es mgontante
MENCONET Que 3ctUaiments 52 estd rea 2ando 13 presente mediodn drectamente de Jos tesigos oolozasos & bos tres ransformadores de Ja Planta de Fotabizacin,
Para &l 370 2022 el resutado del ndicador &s menar 3 0.04 KWH en o gue va comido dl afn.

3.3 INFORMATICA

El proceso de informatica, durante el periodo comprendido entre enero 2022 a diciembre
2022, llevo a cabo la implementacién de la herramienta tecnol6gica ARQ-BUSSINES
SUITE, desarrollada por la empresa Arquitec Soft, con el fin de optimizar el funcionamiento
de los procesos Operativos y Comercial, esta ERP comprende los moédulos de:
Suscripciones nuevas, Ordenes de trabajo, Inventario y control de materiales, Catastro de
medidores, PQR’s y Gestion documental.
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El proceso de informética, con su personal, llevo a cabo las actividades de mantenimiento
preventivo y/o correctivo, soporte técnico a todos los usuarios de los servicios informéticos,
i tanto en Hardware (equipos tecnoldgicos),
Software (aplicativos computacionales),
interconexion de datos (redes) y sistema de
comunicaciones de Vo IP (telefonia IP).

Aseguro las copias de seguridad (backups)
de los sistemas de informacién y de los
usuarios de los sistemas informéticos de
forma efectiva en la CLOUD (nube).

Realizo supervision a los contratos
relacionados al proceso, cumpliendo con las
actividades descritas (formatos, actividades,
costos, indicadores, cronogramas e
informes) para el seguimiento de estos.

En términos generales, el proceso de
_informatica ha cumplido con sus actividades
propuestas en su plan de trabajo, en un cien
por ciento (100%), para la vigencia 2022.

Los alcances de las actividades desarrolladas por el proceso de informatica impactaron a
todos los procesos y usuarios de los servicios informaticos de la organizacion.

3.4 AREA COMERCIAL
3.4.1 FACTURACION Y RECAUDO

FACTURACION VS RECAUDO 2022

$3.000
$2.500 ’ i
$2.000 7
$1.500
$1.000
$500
S0

ene feb mar abr may | jun jul ago sep oct nov dic
=@=="facturacion $2.262 $2.169 $2.218 $2.383 $2.205 $2.207 $2.352/$2.355 $2.435/$2.383 $2.374 $2.312
==@==Recaudo $2.143/$2.027 $2.339 $2.124 $2.455 $2.287 $2.400 $2.406/$2.349 $2.504 $2.520 $2.609

==@==facturacion = ==@==Recaudo  ccccccee: Lineal (Recaudo)
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3.4.2 CARTERA

CCPE + 360 RESPONSABLE DEL INDICADOR: Director Administrative
FORMULA: RC=——————
RI PERIODICIDAD DE CALCULO Mensual
PERIODO DE Moneud PERIODICIDAD DE ANALISIS Trimestral
MEDICION META: <620

zzoz o= |

TOT Jmu

ZE0g Aum

rzoz o |
Tzog A

Zrog un!

720z 1!
zeoz ofe |
70z dos

FTOT 10
ZEOT MU

zzoz e I

 RC Acum

262.0

3.4.3 SUSCRIPTORES

INCREMENTO SUSCRIPTORES ANO 2022

37.600 37.493
37.500

37.400
37.300
37.200
37.100
37.000
36.900
36.800
36.700
36.600
36.500
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3.4.4 RECLAMACIONES

RECLAMACIONES POR MES ANO 2022

I Net
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Las actividades desarrolladas por el area comercial en el afio 2022 se ejecutaron a
cabalidad y con resultados de cumplimiento en los indicadores de gestion de efectividad y
eficiencia.

95

36 41

br May Jun Jul Agot Sep Oct Nov Dic

El indicador de recaudo para el afio 2022 presenta una gran fortaleza ya que este estuvo
por encima de los 2.000 millones de pesos, alcanzando un promedio mensual de recaudo
de $2.292 millones, lo que asegura una estabilidad financiera para la empresa.

Siendo la actividad mas fuerte del area comercial la atencién al cliente, la efectividad de
este indicador se destaca por el decrecimiento a través del tiempo en el nimero de
reclamaciones interpuesta para el afio 2022.

Es importante resaltar, el cumplimiento a las respuestas de los requerimientos de los
clientes en los términos establecidos por la Ley, lo que dio como resultado que durante el
afio 2022 no se presentaran sanciones que perjudicaran a la empresa.

3.5 ALMACEN

La gestion del AlImacén tiene como funcién esencial, recibir los materiales de proveedores,
entregar materiales solicitados por cada dependencia y recepcionar las devoluciones del
material que no fue utilizado asi custodiar los flujos o articulos fisicos.

3.5.1 LEGALIZACION DE COBROS:

El almacén, con corte a 31 de octubre de 2022, legaliz6 y direccion6é a las areas de
Comercial, Acueducto y Alcantarillado, la cantidad de 4996 cobros de materiales, que
actualmente se denominan formatos de suministro de materiales; estos formatos los
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entregan las areas correspondientes al Almacén y una vez legalizados en el sistema, se

entregan con una relacion a las areas destino.

450
400
350

300
250
200
150
100
50

COBROS COMERCIAL 2022

COMERCIAL CANTIDAD | ALCANTARILLADO | CANTIDAD
ENERO: 461  [ENERO: 200
FEBRERO: 328  |FEBRERO: 91
MARZO: 222 |MARZO: 236
ABRIL: 190  |ABRIL: 167
MAYO: 187  |MAYO: 262
JUNIO: 142 |JUNIO: 156
JULIO: 159 |JULIO: 174
AGOSTO: 247  |AGOSTO: 143
SEPTIEMBRE: 248  |SEPTIEMBRE: 273
OCTUBRE: 231  |OCTUBRE: 170
NOVIEMBRE: 212 |NOVIEMBRE: 221
DICIEMBRE: 86 DICIEMBRE: 190

TOTAL: 2713 TOTAL: 2283
TOTAL ENTREGADO 4996

236

3.5.2 RECEPCIONAR MERCANCIAS

El proceso de almacén con corte a 31 de diciembre de 2022 se llevé a cabo la recepcion,
pago y facturacién de 305 6rdenes de compra correspondiente a las distintas areas o
procesos de la organizacion, de acuerdo con los requerimientos de cada una de ellas.

ENTRADAS - FACRTURACION 2022

MES CANTIDAD VALOR
ENERO 4 $ 10,682,247.00
FEBRERO 26 S 192,160,270.00
MARZO 29 $ 35,301,041.00
ABRIL 34 $ 380,072,086.44
MAYO 12 S 169,589,497.33
JUNIO 14 $ 122,534,120.95
JULIO 37 S 224,179,810.74
AGOSTO 35 S 199,110,476.10
SEPTIEMBRE 27 S 167,926,302.02
OCTUBRE 23 S 98,634,733.23
NOVIEMBRE 25 S 234,208,284.86
DICIEMBRE 39 S 214,394,461.91
TOTAL S 2,048,793,331.58

TOTAL FACTURAS 305

= o B

‘v '9
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&

ENTRADAS - FACTURACION ALMACEN 2022

v 0 0 v &
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3.5.3. ELABORAR SALIDAS:

Durante el periodo de enero a 31 de diciembre del afio 2022, el proceso de almacén ha
realizado un total de 4963 salidas las cuales inicialmente, se realiza a través del Software
IMIS — ARQ — Apoteosys se genera el documento con los elementos requeridos los cuales

es entregado al trabajador.
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SALIDAS ALMACEN 2022
MES CANTIDAD SALIDAS ALMACEN 2022

ENERO 372 N
FEBRERO 390 T
MARZO 483 . S
ABRIL 491 A
MAYO 560 S
JUNIO 409 R
JULIO 344 = JUNIO
AGOSTO 353 = JULIO
SEPTIEMBRE 468 = AGOSTO
OCTUBRE 430 u SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE 422 = OCTUBRE
DICIEMBRE 241

TOTAL 4963

3.5.4 CONTROL MEDIDORES ALIANZA SERVICOMERCIAL

Se cuenta con una alianza
CONTROL MEDIDORES ALIANZA SERVICOMERCIAL Servicomercial en la adquisicion
MEM | CANTIDAD | INSTALADOS | TALLERSTOCK DIST::I‘J:EION ALsnTn(:ccléN anavia| de medidores los cuales a la
VBT m - > fecha se han recepcionado 1829
T m m 5 m medidores de diferentes
112 1 1 caracteristicas y dimensiones. Se
2 19 18 1 cuenta con drive matriz de control
> 2 L L medidores Servicomercial para
Marzoentregal | 80 50 0 en continua diligenciamiento y
marzo entrega 2 60 60 0 ..
Aol 0 30 0 control de estos. Adicionalmente
lulio 200 200 0 se cre6 matriz de control general
SEPTIEMBRE 300 298 0 2 la cual se relaciona a
AGOSTO 300 300 0 Continuaci(')n'
OCTUBRE 400 400 0 ’
DICIEMBRE 100 49 51
1747 9 73
TOTAL 1829 1829
Aquas de Buga S.AES.P
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3.5.5 INVENTARIO DE MATERIALES:

Se realizo trazabilidad desde el afio 2021 al INVENTARIO 30 AGOSTO 2022
consumo proceso de material de rio y planta de  (pjanta tratamiento faltantes por $ 18,859,233
potabilizacion donde se logro realizar 10S || aporatorio 0
ajustes necesarios para contar CON UNA |rlamacen Faltante por $ 1803981
existencia aterrizada y real. Total Diferencia $ 20,663,213
Se realiza inventario el dia 17 enero 2023 con INVENTARIO 17 ENERO 2023
el fin de dlagnostlcar el estado Qe eX|st(_enC|as Planta tratamiento por S 1934655
en el almacén, logrando las siguientes cifras: ,
Laboratorio 0
Alamacen por S 91,978
3.6 SUPERVISION OPERADOR |[Total S 2,026,633

COMERCIAL Y RECAUDADORES CON CONTRATO

Dentro del trabajo que realiza el cargo supervisor del operador comercial esta el
seguimiento y control de los puntos contractuales que se establecié en el contrato
“Administracibn como mandato sin representacion de la gestion comercial de Aguas de
Buga S.A.E.S.P.”, suscripto el 19 de enero del 1999 entre Aguas de Buga S.AE.S.P., y
Servigenerales S.A.E.S.P., hoy Urbaser S.A.E.S.P, este mismo tuvo su ultima modificacion
en el mes de enero del 2014, por lo anterior a esta Ultima modificacion es la que se le realiza
la supervision de las actividades que quedaron registradas en el contrato en mencion,
también se realiza el tramite, verificacion y validacion de los pagos del mismo contratista,
conjuntamente dentro de las actividades que se realiza esta supervisar los contratistas
Superservicios S.A., y Surtifamiliar S.A, con el trdmite de cuentas, verificacion y validacion
de su servicio en recaudo de cupones, la funcién de supervisar el operador comercial y los
recaudadores contratistas con Aguas de Buga tiene como alcance informar al jefe, comité
o0 alta gerencia, las observaciones, recomendacion o incumplimientos para que estos tomen
las medidas o correctivos que sean del caso que incumplen con lo contractual.

3.6.1 Cumplimiento 2021 vs 2022

Proceso de facturacion: En este proceso se manejan varios puntos contractuales uno de
los factores que se dej6 como observacién son las novedades de lectura, donde se le
identifico unificar criterios ya que eran muchos términos que hacia no tener claridad,
también se expuso en varias ocasiones de realizar revision a los predios ya que el indice
de novedades se acumula en dos “Medidor retirado sin servicio” y “predio desocupado, lo
cual después de revisar el area técnica se encontré6 que muchos de estos predios la
novedad era equivocada porque aparecia con consumo y la visita realizada observo
personas en la vivienda, en lo que tiene que ver con desocupados.

Grafica enero-diciembre 2022 novedades en toma de lectura
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Dentro del proceso de facturacién en lo que corresponde a critica y precritica por
desviaciones significativas se le solicito a Urbaser hacer énfasis en los estratos/categoria,
barrios con mas indices de alto consumo, también seguimiento por mes, asi poder realizar
campanfas de ahorro y servicio al cliente para disminuir la recepcion de PQR’S ya que el
mayor indice es por alto consumo superando el 50% en todo el afio, se identifica que al
mermar la cantidad de altos consumos por mes los PQR’S bajan, lo que significa que si
impacta este factor.

PARTICIPACION ALTO CONSUMO POR ESTRATO/CATEGORIA ANO %

35,00% 33,20%
30,00%

22,78%

16,10%
10,18% 9,95%
5,50%
. 0,54% 0,18% 1.06% 0,52%
e — .

PARTICIPACION ALTOS CONSUMOS POR MES ARO %

12,00%
10,27% 10,29%

8,58%

10,00% 9,56% 9,17% -
. 8,24% 8,30% 7,83%
i 6,80%
I 5.14%

A continuacién, comparativo de varios aspectos relevantes con andlisis resumen segun
seguimiento por parte de la supervision.

Comparativos medidores frenados afio actual con el afio anterior
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COMPARATIVO MEDIDOR IGUAL LECTURA O FRENADO A partir de abril del 2022 se
600 identifica menos  medidores
frenados lo que es un insumo en
la mejora del IANCC, porque
merma los promedios que
generan una desviacion
significativa por no tener un
registro real, si no de promedio,
’ esto gracias a la maximizacion en

&L o o & ! .
L& & &S 'é,é" % @‘*Q&ﬁ cambios de medidor

300

200

100

==0-=TOTAL ANO ANTERIOR 2.021 CANTIDAD =0--TOTAL ANIO ACTUAL 2.022 CANTIDAD

Comparativos créditos afio actual con el afio anterior

A partir del segundo semestre se
pierde la dinamica de cobro de
créditos se hace la observacion
de mejorar ya que es un insumo
de los ingresos que se reciben por
prestacion de servicio,
comparando el afio 2022 con el

% VARIACION VALOR CREDITOS ANO 2022
VS ANO 2023

00% 319%
235% 220%

" .30% -41% -28% -3

O O 0 & © © © O S @7 & afo 2021 el seqgundo semestre se
0% & & RS S w\\ & & ‘3«\ > OQS“ no cbel g S
S & ¥ & V& ¢ o IS disminuy6 la productividad.

Comparativo PQOR’s afio actual con el afio anterior
Comparando los PQR’S

DIFERENCIA ANO ACTUAL CON ANO recibidos del afio 2022 con el

ANTERIOR afio 2021 se identifica una
disminucion casi que en todo
el afo, desde la supervisiéon
se realiz6 un trabajo para
influenciar en este indice que
afecta y baja los indicadores
-80% \ o de percepcién en cuanto el

-78% S )
-100% servicio al cliente.

En el afio 2022, se Realiz6 un cronograma de trabajo basado en todos los lineamientos de
seguimiento generados en el comité comercial, tomados por la supervisién que han llevado
a la mejora continua resaltados en los indicadores y si bien es cierto hay observaciones del
operador y de los mismos recaudadores, dichos seguimientos realizados por la supervision
han reflejados mejoras en los procesos y en los indicadores que estos generan, tal es el
caso del recaudo, que ha pasado la meta de los 2.5 millones mensuales, los PQ'Rs que
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han bajado mas del 30% en recepcion de un afio a otro, la cartera que aunque falta mejorar
se han obtenido disminuciones, que comparado con afios anteriores ha sido mayor, en
general hay mucho por hacer todavia pero hay una mejora continua, lo que se ha hecho ha
impactado de buena forma el los resultados, estos demostrados con datos o registros en
los indicadores positivamente.

4. DIRECCION JURIDICA

En cumplimiento de las responsabilidades asignadas a la Direccién Juridica de acuerdo con
la caracterizacion del proceso, asi como los procedimientos asignados y el manual de
funciones, podriamos resumir el desarrollo de actividades en tres grandes temas:

1-  Gestién Contractual
2-  Representacion Judicial
3-  Apoyo juridico a procesos de otras areas

En cuanto a la Gestién Contractual de acuerdo con la medicion del indicador se puede
determinar que se ha dado estricto cumplimiento al perfeccionamiento y legalizacién de los
contratos encomendados, ademas del acompafiamiento realizado desde la construccion de
la justificacion inicial del proceso contractual.

La representacion judicial es medida a partir de la actuacion inicial, atendiendo los
requerimientos judiciales, administrativos, sancionatorios y demas, a tiempo, sin que a la
fecha exista un requerimiento adicional por falta de representacion, sin embargo es
menester mencionar que el volumen méas alto de acciones judiciales se encuentran
enmarcados en procesos laborales y acciones de Tutela, laborales que en su mayoria no
estarian llamados a prosperar por cuanto se pretenden reconocimiento de estabilidad
laboral convencional, sin que se den los preceptos pactados para ellos, pero siendo
preocupante el enfoque resolutorio del Despacho Judicial Laboral en cuanto a temas de
estabilidad Laboral por concepto de enfermedad y beneficio pre pensional, habiéndose
tenido que pagar por dicha causa condena y conciliacion.

Por parte de la Direccion Juridica en General se brinda apoyo trasversal a las demas
dependencias de la organizacion, haciendo parte activa bien como invitada o como parte,
de los diferentes comités institucionales, emision de conceptos juridicos, apoyo en la
proyeccion de respuestas a las diferentes peticiones, asi como el apoyo a requerimiento de
PQOR relacionadas con el servicio.

4.1.1 Representacion Judicial — Estado De Procesos Judiciales
Con corte al 31 de diciembre de 2022, se encuentra activos los siguientes:

8 procesos Laborales
6 contencioso administrativos

1 jurisdiccion Coactiva (Sanciones por no pago y aforos Estampilla Pro-Universidad

del Valle)
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11 sancionatorios y/o Administrativos

8 tutelas (terminadas)

1 civil

2 reclamaciones por indemnizaciones de terceros
4.1.2 Informacion Contractual
Para la vigencia 2021, fueron legalizados 60 Contratos y 34 Ordenes de Trabajo
CONTRATOS

Prestaciéon de Servicios 24

Suministro 21
Compraventa 4
Obra 6
Consultoria 2

Administracion delegada 3

4.1.3 Otras Actividades

Proyeccion de documentos, memorandos, comunicados y requerimientos de Gerencia
Actualizacion normograma

Apoyo juridico en proyeccion de documentos otra dependencia
Cumplimiento plan de trabajo

Capacitaciones

Proyeccion de Comunicados de Gerencia

Proyeccion de Comunicados de Gerencia

Apoyo y asistencia Junta Directiva

Envio Actualizacion normativa lideres de proceso

Emisién de conceptos juridicos

Ejecucion plan de Trabajo

4.1.4 Indicadores
Contratacion
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Se establece un cumplimiento 100%
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Mayo 0 0 #iDIV/O! | 100%
Junio 1 1 100% 100%
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5
Noviembre 6 6 100% 100% ST FES v;x\é%‘ ff—,f
Diciembre 2 2 100% 100% & ®
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9
8
7
6
Enero 1 1 100% 100% 5 1
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Mayo 8 8 100% 100% 2
Junio 5 5 100% 100%
Julio 6 5] 100% 100% 1
Agosto 7 7 100% 100% °
Septiembre 3 3 100% 100%
Octubre 2 2 100% 100% & & & S ¢ &
Noviembre 1 1 100% 100% )
Diciembre 0 0 #jDIv/o! 100%

5. GESTION DE PROYECTOS

En el afio 2022 la Direccion de Proyectos de Aguas de Buga S.A E.S. P, mantuvo su
objetivo principal de acuerdo con lo estipulado en los manuales de funciones de las jefaturas
a cargo (laboratorio de control de calidad, interventoria y proyectos) asi como de su
personal adscrito a la direccion, teniendo como objetivos:

e Adelantar todo lo relacionado a la contratacion de obras y consultorias y gestionar
proyectos que respondan al cumplimiento de la planeacién estratégica de la
organizacién, de acuerdo con la normativa vigente y a las necesidades de los
diferentes grupos de interés.
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e El cumplimiento del objetivo de “Realizar actividades de control de calidad del agua
requeridos por los clientes internos y externos, mediante analisis fisicoquimicos y
microbiolégicos confiables, confidenciales y oportunos”

Resaltamos la integracion que se ha logrado con todas las &reas que tienen injerencia con
nuestros procesos, destacando siempre el apoyo del area de logistica, gestion humana,
potabilizacién y aquellos otros procesos que de una u otra manera nos han apoyado.

En el presente informe se pretende mostrar las labores ejecutadas y que estan relacionadas
directamente con el plan de trabajo presentado por esta Direccidn y sus jefaturas para el
afio 2022, mostrando los buenos resultados en la ejecucion de los mismos, resultados
obtenidos, gracias al compromiso del personal administrativo, técnico, y del grupo de
trabajadores del area de laboratorio de control de calidad y de proyectos; todo ello bajo la
supervision y al apoyo dado por la Gerencia de la entidad. En cabeza del Ingeniero Luis
Enrigue Henao Gamboa.

5.1.1 Desarrollo De Actividades

En el afio 2022, se adelantaron presupuestos y procesos de invitacion de acuerdo con
nuestro manual de contratacién, todo en busqueda de llevar a cabo la contratacion de las
obras estipuladas a cumplir con el plan de obras de inversion regulada (POIR) y no regulada
que realiz6 la empresa con recursos propios, asi como el seguimiento y supervisiéon de los
contratos, con el fin de mejorar las condiciones en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado de algunos sectores de la ciudad, asi como también de
importancia para la comunidad en general de nuestro municipio.

A continuacion, se presenta la informacion relevante de las acciones y gestiones realizadas
desde la Direccion de Proyectos:

Proyectos Ejecutados Con Recursos Propios

En el afio 2022, la Direccion de proyectos, elaboro diferentes presupuestos y como es su
funcion participé activamente de la realizacion de invitaciones a cotizar, revision de
propuestas y recomendaciones para contratar en los diferentes proyectos y obras de
inversion que la Organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P ejecuto en el afio 2022,
logrando asi la optimizacion de la infraestructura de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, con lo que se garantiza un mejor servicio a nuestros usuarios.

A continuacion, se relacionan las obras gestionadas en el afio 2022 por la Direccién de
Proyectos:

CONTRATO | OBJETO ESTADO (%
EJECUCION)

G-048-2022 | Suministro e instalacion de 8 valvulas HF 12” de fondo para los 100%
sedimentadores en la planta de tratamiento de agua LA CRISTALINA
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G-024-2022 | Reforzamiento Estructural Casa La Cristalina Etapa Il, Planta De 80%
Tratamiento, Aguas De Buga
G-028-2022 | Consultoria Servicios Profesionales de Ingeniero Civil, Especialista 80 %
en Estructuras, para desarrollar la Interventoria Técnica,
Financiera y Administrativa de la Obra Reforzamiento Estructural
de la Casa la Cristalina Etapa Il
G-050-2022 | Construccién de BY-PASS en el tanque de contacto de cloro planta 50%
de tratamiento de agua LA CRISTALINA Suministro
G-026-2022 | Suministro valvulas de cierre permanente 60%
G-016-2022 | Construccion tanque Alto bonito 47%
G-042-2021 | Consultoria Actualizacién del Modelo Hidraulico de la Red de 100%
Distribucion del Municipio de Guadalajara de Buga
G-055-2022 | Construccion red alcantarillado la Esneda 58%
G-063-2019 | Construccion optimizacién colectores BOMBEROS 100 %

Registro Fotografico Obra Construccién Tanque Barrio Alto Bonito.

Aquas de Buga S.AES.P

Cnntqcto teléfonos (2) - 2395000 Whatsapp: 316 4724230 Email: info@aguasdebuga.com.co

(@)

icontec

3 [iNet &
R | o5

5C-7155-1

Buga, Valle Km 1 Via La Habana

ﬁ aguasdebuga AguosDeBuga.s.a.e.s.p

N
{E;} www.aguasdebuga.com
| 2




Registro Fotografico Obra Suministro e Instalacion Valvulas de Cierre Permanente Redes
de Distribucion Sistema de Acueducto. Segun lo estipulado en los resultados del modelo
hidraulico se requieren instalar por el orden de 70 vélvulas en varios diametros, de las
cuales al momento se han instalado 55.

Registro Fotografico Suministro E Instalacion De 8 Valvulas Hf 12” De Fondo Para Los
Sedimentadores En La Planta De Tratamiento.
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El cambio de estas valvulas impacto de manera significativa la disminucién de las perdidas
internas de agua en proceso de potabilizacion, que finalmente se ve reflejado en la
disminucion de los insumos utilizados en las etapas de floculacién coagulacion.

En esta importante obra de expansion del sistema de alcantarillado de la ciudad en el sector
norte del municipio, considera la instalacion de 1148 metros lineales de tuberia en
diametros entre las 8”, 10” 147, 24” y 27”, dando solucién a los problemas de saneamiento
basico de 78 viviendas del sector rural actual y para un total de 2,600 soluciones de vivienda
proyectadas en ese sector.

Bajo la direccién y supervision de la jefe de interventorias y proyectos se ha venido
adelantando paralelamente a las actividades relacionadas con la contratacion de cuadro
anterior todas las gestiones de presentacion y sustentacion ante el ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio de proyectos de infraestructura de alcantarillado importantisimos para la
ciudad, que se relacionan a continuacion.

Aquas de Buga S.AES.P
Cnntqcto teléfonos (2) - 2395000 Whatsapp: 316 4724230 Email: info@aguasdebuga.com.co
(@9 Buga, Valle Km 1 Via La Habana

icontec

TENet
R | o5

5C-7155-1

ﬁ aguasdebuga AguosDeBuga.s.a.e.s.p {é;} www.aguasdebuga.com



Responsable con la Vida gu ESR

COMBINADO CALLE 9

PROYECTO ESTADO
CONSTRUCCION Avanza en evaluacion por componentes en el Ministerio de Vivienda,
COLECTOR Ciudad y Territorio. Se encuentra 1 componente aprobado, 7 en revisién

del MVCT y 2 en ajustes por parte del disefiador.

CONSTRUCCION
COLECTOR
COMBINADO CALLE 4

Se devolvié del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Se
empezaron acercamientos para gestion con la CVC. Posiblemente se
incorpore al plan trienal de CVC para el préximo afio.

CONSTRUCCION
COLECTORES DEL SUR

En revision de las servidumbres necesarias para su ejecucion, se
solicitaron 27 Certificados de Tradicidn. Es necesario cambiar parte del
trazado del Emisario Sanitario Zona Sur por la bodega de MANUCHAR
COLOMBIA CIA S.A.S que se construyd en el trazado actual.

Otras Gestiones

Participacién en comités de seguimiento al convenio marco “Convenio Interadministrativo
No 080 de 2020 entre Municipio de Guadalajara de Buga y CVC, que permite: entregar por
parte de CVC la Planta de Tratamiento una vez esté construida y se realice su arranque y
puesta en marcha, asi como el colector sanitario Marginal Occidental.

En el proceso de actualizacion del Plan de saneamiento y manejo de vertimientos, se
lograron concretar reuniones con la corporacién CVC, con el animo de concertar los
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proyectos y cierre financiero a fin de poder cumplir los objetivos planteados en el
documento.

Participacién en los comités de obra de construccién PTAR Buga en representacion de la
empresa.

Revision y aprobacion de planos para adjudicar disponibilidad de servicios en las nuevas
construcciones y/o Planes de vivienda.

Se dio apoyo a diferentes areas de la organizacion para atender y dar respuesta a los
diferentes requerimientos enviados por entes externos de seguimiento y control.

Apoyo a la gerencia en las distintas convocatorias del concejo municipal y las diferentes
veedurias en el control de las obras ejecutadas por la entidad.

Tomay recoleccién de muestras. (Res. 0811)

Durante el afio 2022 se realiz6 la toma de muestras durante el proceso de potabilizacion
asi: Agua cruda, agua sedimentada, agua filtrada (diario se toma muestra de dos filtros) y
tanques de almacenamiento. En la red de distribucién existen 15 puntos de muestreo de
acuerdo con lo exigido en la Res. 0811 de 2008, los cuales se eligieron concertadamente
con Salud Publica Municipal teniendo en cuenta la cantidad de usuarios servidos.

Analisis fisico quimico y microbiolégico dando cumplimiento Resolucion
2115/2007:

Durante el afio 2022 se realizaron 18 parametros fisicoquimicos como son: turbiedad,
color, pH, cloro residual, conductividad, solidos totales, alcalinidad, acidez, cloruros, dureza,
nitritos, nitratos, manganeso, fosfatos, oxigeno disuelto, hierro, aluminio residual, sulfatos,
de acuerdo con lo exigido en la Normatividad vigente. Igualmente se realizaron analisis
microbiolégicos: coliformes totales, e-coli y mesdbfilos.

Andlisis de Muestras para andlisis fisico quimico y microbiolégico cliente
interno Gestion Ambiental.

Durante el afio 2022 se continuo con el apoyo al area de Gestion Ambiental, se realizo la
toma de muestras en las diferentes quebradas de la cuenca del rio Guadalajara, este
monitoreo se llevd a cabo la Ultima semana de cada mes. Estas muestras fueron
recolectadas por personal de Gestion Ambiental, y se trasladaron inmediatamente al
laboratorio de Control de Calidad donde se les realizo andlisis fisico quimico y
microbioldgico, los reportes de estas muestras se entregan en forma fisica y se conservan
las copias en el archivo del Laboratorio de Control de Calidad.

Participacion en el programa PICCAP liderado por el INSTITUTO NACIONAL
DE SALUD.

De acuerdo a lo exigido en la Resolucion 2115/2007, AGUAS DE BUGA S.A. ESP. inscribio
el LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS en el programa
PICCAP(Programa Inter laboratorios Control de Calidad de Agua Potable), Liderado por el
INS( Instituto Nacional de Salud), este programa consiste en €l envié de muestras ciegas,
las cuales deben ser analizadas en el laboratorio, con el fin de mirar datos obtenidos y asi
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poder confirmar la confiabilidad en los resultados reportados por huestro equipos de analisis
y asi mismo los procedimientos ejecutados por los analistas encargados de esta labor.

Desinfeccién de redes hidraulicas.

El portafolio de servicios del laboratorio de control de calidad de aguas, de la empresa
Aguas de Buga S.A ESP también cuenta con la desinfeccion de redes.

En el afio 2022, se realiz6 Desinfeccion en febrero en la Urbanizacion San Miguel, la
Ciudadela del sur, primer tramo en marzo de 2022 y segundo y Tercer tramo en abril 2022,
en Acuarelas primer y segundo tramo en mayo de 2022, en Julio la cuarta etapa en
Ciudadela del Sur, en Agosto Desinfeccion en los Tanques de almacenamiento Hospital
Divino nifio, en Agosto desinfeccion primer y segundo Tramo Urbanizacion de San Pedro,
En Septiembre, Tercer tramo en la Urbanizacién de San Pedro

Informes Entes De Control:

Durante el afio 2022 mes a mes se realizaron informes para los diferentes entes de control.
Diariamente se reporta a través del Microsoft Teams al area de distribucion y potabilizacién
resultado de los andlisis mas relevantes realizados a las muestras del agua de salida de los
tanques y del agua en los puntos de distribucion, Mensualmente se envia informes de
analisis, mensual y diario a jefe de Distribucién y jefe de Potabilizacion, y el valor del IRCA.

Importante resaltar que en el afio 2022 a pesar de las contingencias por altas turbiedades
en la fuente de abastecimiento se logré6 mantener el cumplimiento total del indicador IRCA
indicador importante que mide el riesgo por calidad de agua, el cual se relaciona en los
analisis fisicoquimicos y microbiolégicos del agua que distribuye la empresa Aguas de Buga
S.A E.S.P siendo un agua apta para consumo humano que cumple con los parametros que
exige la resolucion 2115 de 2007.

5.1.2 Cumplimiento 2021-2022
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Afo: 2021

Afo: 2022

Acreditacion: se  realiza  contratacion  de

acompainamiento Con el Ing. Carlos Escobar.

Se realizan capacitaciones con enfoque vy
adelantos de tema correspondientes a la
acreditacion

Cumplimiento de realizacién de toma de muestras
del agua en proceso, tanque de salida y punto fijos,
existe el cumplimiento en el 2021.

Cumplimiento de realizacion de toma de
muestras del agua en proceso, tanque de
salida y punto fijos, existe el cumplimiento
en el 2022.

Realizacion de  andlisis  fisicoquimicos vy
microbioldgicos, se cumplié con lo requerido en la
resolucién 2115 de 2007, ambos procedimientos se
realizaron por el analista de Laboratorio.

Realizacion de andlisis fisicoquimicos vy
microbioldgicos, se cumpli6 con lo
requerido en la resolucién 2115 de 2007,
finalizando el 2022 octubre.

Cumplimiento con Indicador del IRCA en los

parametros fisicoquimicos y microbioldgicos

Cumplimiento con Indicador del IRCA en los
parametros fisicoquimicos y
microbioldgicos

mensuales y anual y secretaria de salud municipal.

Participacion en pruebas PICCAP, se da|Participacion en pruebas PICCAP, se da
cumplimiento cumplimiento
Se realizan informes a entes de control, al SUI, | Se realizan informes a entes de control, al

SUI, mensuales y anual y secretaria de salud

£
f

municipal.

6. GESTION HUMANA

El proceso de Gestibn Humana se encarga de gestionar y administrar el talento humano
idoneo para las diferentes areas de la Organizacion y articular los medios y mecanismos
gue propicien un ambiente de trabajo seguro, procurando el bienestar del personal.

Se cuenta con tres indicadores dentro de la caracterizacion, de los cuales dos son de
calidad y uno del proceso. Adicional dentro del PGR se tienen cinco indicadores, que nos
permiten medir de manera general los resultados obtenidos en relacion con las metas
establecidas.

Dentro de nuestro Plan de trabajo del afio 2022 adicional a las metas relacionadas con el
PGR, contamos con actividades encaminadas a la prevencion del riesgo, el cumplimiento
del Plan de Bienestar, contribucion al modelo de control interno, Sistema de Gestion de la
Calidad, plan estratégico de seguridad vial, la presentacion eficaz y oportuna de los
informes a entes de control, asi como garantizar la transferencia del conocimiento dentro
de la Organizacion.
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Dentro de las actividades mas representativas se encuentran:

Administracion de personal

Inducciones - Reinducciones

Gestion de ndmina

Seguridad y salud en el trabajo

Plan anual de capacitaciones Seguridad Vial

Certificacién de competencias laborales | Control de ausentismo

Gestion el conocimiento Dotacion

Plan de Bienestar Social

Gestion de incapacidades

Clima Organizacional

Proyecto de Modernizacion

Evaluacién de desempefio Gestion de Porterias

Control de insumos de aseo y cafeteria | Gestidén de Conserjes

Relaciones sindicales

6.1.1 Indicadores De Proceso

Descripcidon y meta del indicador

Resultados
2021

Resultados
2022

Efectividad de las capacitaciones: Fomentar el aprendizaje
organizacional y la construccidn de capital humano.

Meta: 290%

Meta: 290%

Resultado:90% | Resultado:

91,01%
Clima Laboral: Medir el clima laboral. Meta: 80% Meta: 80%
Resultado: Resultado:

82,18% 80.58%

Cumplimiento de actividades del programa de salud
ocupacional: Determinar el nimero de actividades realizadas de
Plan de Trabajo del SG_SST.

Meta: 2100%

Resultado:
99,24%

Meta: 2100%

Resultado:
100%
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Indicadores del PGR

Descripcidon Y Meta Del Indicador Resultados | Resultados
2021 2022
indice De Rotacién Del Personal Directivo — IRPD: (Corresponde A La|Meta >4,4% | Meta >
Medicion Del Nivel De Rotacién Del Personal Directivo Del Prestador, 3,10%
Siendo Este El responsable De La Toma De Decisiones Estratégicas En La Resultado:
Prestacion Del Servicio). 3,02% Resultado:
3,23%
indice De Costos Administrativos — ICA: Mide La Proporcién De Costos Y | Meta: < | Meta <
Gastos Asociados Al Personal Administrativo Con Respecto Al Total De Los | 14,5% 14,5%
Ingresos Operacionales Del Prestador.
Resultado: Resultado:
15,24 14,47%
Meta: <2,3 |[Meta<2,3
Productividad Del Personal Administrativo Del Prestador (PPAP): Mide La
Proporcidn De Trabajadores Administrativos Existentes Por Cada 1.000 Resultado:
Suscriptores. Resultado: 1,79
2,14
Productividad Del Personal Operativo De Acueducto (PPOAC): Corresponde | Meta: <2,8 |Meta<2,8
A La Medicion De La Proporcion De Trabajadores Operativos Existentes Por
Cada 1.000 Suscriptores Para El Servicio Publico Domiciliario De Acueducto. zesslultado: §e751ultado:
Productividad Del Personal Operativo De Alcantarillado (PPOALC): |Meta:<1,2 |Meta:<1,2
Medicién De La Proporcion De Trabajadores Operativos Existentes Por Cada
1.000 Suscriptores Para El Servicio Publico Domiciliario De Alcantarillado. ge;seultado: E%slultado:

Aquas de Buga S.AES.P

(.@) Buga, Valle Km 1 Via La Habana

icontec

Cnntqcto teléfonos (2) - 2395000 Whatsapp: 316 4724230 Email: info@aguasdebuga.com.co

— N
S [GNet sz
v ‘\!b'

ﬁ aguasdebuga AguosDeBuga.s.a.e.s.p

www.aguasdebuga.com

5C-7155-1




Responsable con la Vida gufs 2

6.1.2. Administracion Del Sistema De Nomina

Administracién de personal

ENERO 146
FEBRERO 211
MARZO 207
ABRIL 207
MAYO 206
JUNIO 206
JULIO 199
AGOSTO 205
SEPTIEMBRE 210
OCTUBRE 209
NOVIEMBRE 206
DICIEMBRE 148

Gestion de ndmina

NOMINAS PAGADAS
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2022

VALOR BRUTO

$8.513.368.391

VALOR NETO

$6.706.625.533

SEGURIDAD SOCIAL 2022

PRACTICANTE UNIVERSITARIO

$4.253.261

TRABAJADORES - SENA

$1.992.530.500

TOTAL:

$1.996.783.761

0 aguasdebuga AguasDeBuga.s.a.e.s.p
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Concepto Valor
DOMINICAL LABORADO (200%) $104.765.847,00
HORA EXTRA DIURNA ORDINARIA (1.25%) $22.500.863,00
HORAS EXTRAS DIURNAS FEST (200%) $29.116.790,00
HORAS EXTRAS NOCT.FESTIVA (2.50%) $3.905.751,00
HORAS EXTRAS NOCTURNAS OR (1.75%) $15.461.346,00
RECARGO NOCTURNO (0.35%) $62.744.251,00
COMPENSATORIO DOMINICAL $13.854.520,00
FESTIVO LABORADO $31.630.345,00
AJUSTE $905.465,00

Concepto

Valor

VACACIONES DISFRUTADAS

$219.831.519,00

VACACIONES COMPENSADAS

$21.940.377,00

COMPENSACION VACACIONES DIAS NO DISFRUTADOS

$ 878.636,00

VACACIONES DISFRUTADAS DIAS NO HABILES

$82.757.289,00

PRIMA DE SERVICIOS

$ 445.250.205,00

CESANTIAS PARCIALES

$308.661.907,00

CESANTIAS DE TRANSLADO

$109.936.935,00

INTERESES DE CESANTIAS

$39.079.154,00

Aquas de Buga S.AES.P

Buga, Valle Km 1 Via La Habana
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6.1.2 Salud Y Bienestar — Seguridad Vial

Se trabajé en la ejecucion de capacitaciones y charlas con todo el personal, en diferentes
temas de interés para su salud y bienestar, entre los que se pueden citar:

CAPACITACION A CONSEJES EN LIMPIEZA, DESINFECCION Y USO SEGURO
DE DESINFECTANTES

CHARLA EN ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
CAPACITACION HIGUIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS

COORDINACION Y PARTICIPACION EN CAPACITACIONES EN SEGURIDAD
VIAL

Indicador de seguridad vial:

ACCIDENTES DE TRANSITO MANTENIMIENTO DE VEHICULOS | FORMACIONES EN SEGURIDAD VIAL
# de accidentes de transito | # de mantenimientos realizados #de formaciones realizadas
INDICADORES PESV - .
#de accidentes de transito
afio anterior # de mantenimientos programados # de formaciones programadas
2 53 6
2021 100% 100% 86%
1 53 7

6.1.3 Control de Ausentismo

Se ha venido trabajando en la implementacion dentro del software de némina en una
herramienta que permita incluir y calcular los costos de los tiempos de permisos de los
trabajadores.

En todos los casos, se insiste con los colaboradores y jefes para que cualquier tipo de
permiso, sea concedido mediante el diligenciamiento del formato establecido en la empresa
para ello.

También se realiza un seguimiento y control al ausentismo derivado de enfermedades o
accidentes que originan incapacidades médicas:
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Distribucién mensual de incapacidades en el afio 2022

HDHDU

—8 ARL)

87 colaboradores

2.178 dias

$85’022.646= (2020)
$52'648.674=(2021)

$137°671.646=

INCAPACIDADES PROLONGADAS

13
|:| B Total

%
3_\#
Q\‘E}%

254 incapacidades (246 EG 287

incapacidades

(274 EG—-13 ARL)

105
colaboradores

2.536 dias

$25'639.304=
(2021)

$80'937.450=
(2022)

$106’576.754=

CANTIDAD DE | TOTAL DE
NOMBRE DEL TRABAJADOR INCAPACIDADES DIAS
ORLANDO VIAFARA 24 360
JUAN CARLOS SOTO 24 310
MARGARITA MARIA PUERTA 9 194
Aquas de Buga S.AES.P
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ANGELICA MARIA TABARES 3 161
RAFAEL AZCARATE 8 141
ERIKA MARIA MORA 3 136
JOISMER ANTONIO CATAMUSCAY 10 121
ANDRES FELIPE GALLEGO 9 105
HERNEY ANTONIO TORRES 5 105
OMAIRA GARZON RIOS 5 105
STHEFANNY CACERES 2 60
GERARDO LOPEZ 4 48
EDWARD HERNEY VILLEGAS 3 47
ARGEMIRO BEJARANO 1 30
WILDER ORLANDO VIVAS 8 29
,T,\?CT:;AC,;;DESTRABMADORES CON _ MAS 118 1952

6.1.5 Evaluacién De Desempefio

Se aplicé la evaluacion de desempefio a 152 trabajadores y 16 jefes y directores. En
términos generales, el desempefio por dependencias y por preguntas logra un alto nivel, la
mayoria se encuentran por encima de los 4.2 puntos.

6.1.6 Otras Actividades Del Pt
Plan anual de capacitaciones

El Plan anual de capacitaciones es estructurado con base en las necesidades identificadas
por cada proceso, se determinaron 89 capacitaciones que fueron solicitadas por los
trabajadores, habiéndose ejecutado un total de 81 capacitaciones. Las no ejecutadas seran
incluidas dentro del plan del 2023.

Competencias laborales

La certificaciébn de competencias laborales de los trabajadores en las normas técnicas
establecidas por el SENA como unico ente certificador son de obligatorio cumplimiento. En
el 2022, se cont6 con la certificacion de las siguientes normas:
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Norma técnica Cantidad de
trabajadores

2802010220 - Versidn 1: Manejar sistema de captacién de agua de acuerdo

con normas técnicas - Nivel intermedio - avanzado 7

280201201 - Versidn 1: Determinar caracteristicas fisico quimicas del agua de

acuerdo con procedimientos técnicos - Nivel Avanzado 2

280201242 - Version 1: Tomar muestras de agua de acuerdo con manuales | 2

técnicos y normativa del sector /Agua tratada - Nivel Avanzado

280201211 - Versidon 1:Operar red de acueducto de acuerdo con|14

procedimientos técnicos y normas técnicas - Nivel Avanzado

280201221 - Version 1: Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas -| 10

Nivel avanzado

280201230 - Versién 1: Mantener redes de alcantarillado de acuerdo con |12

procedimientos técnicos - Nivel Avanzado

280201231 - Version 1: Instalar redes de acueducto con procedimientos |14

técnicos Nivel Avanzado

280201232 - Version 1: Mantener redes de acueducto de acuerdo con |13

procedimientos técnicos - Nivel Avanzado

280201233 - Versidn 1: Instalar redes de alcantarillado de acuerdo con |11

procedimientos técnicos - Nivel Avanzado

TOTAL DE CERTIFICACIONES VIGENTES: 85

‘ 1 Net ;
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Gestion del conocimiento

En conjunto con Mejoramiento continuo, desde Gestidon Humana se ha venido en el proceso
de implementacion de la GESTION DEL CONOCIMIENTO, mediante una seria de
entrevistas a cada uno de los colaboradores, en especial de POTABILIZACION,
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, con el fin de elaborar los manuales de actividades
por cargo, los gréficos y videos que permitan que el conocimiento y el saber hacer se pueda
transmitir y sea de dominio de la Organizacion.

Plan de Bienestar

De las 27 actividades que fueron establecidas en el cronograma de actividades, se logro
dar cumplimiento al 100% de lo planeado para abordar las recomendaciones y acciones
gue nos permitieran mantener un ambiente laboral adecuado, lograr la satisfaccién de
nuestros colaboradores y mejorar su productividad.

Actividades De Promocidén Y Prevencidn

En el transcurso del afio 2022 se realizaron diferentes encuestas enfocadas a la
identificacion de las necesidades de los trabajadores, la finalidad fue conocer los diferentes
contextos donde el trabajador requiere mayor atencion, para asi mismo intervenirlos.

En el afio 2022 el PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL cumplié con todos los  objetivos
propuestos

En la actualidad la empresa AGUAS DE BUGA S.A E.S.P. trabaja en fortalecer el programa
e incorporar nuevas herramientas de medicion que ayude a la deteccibn nuevas
necesidades de los trabajadores, para el afio 2023 el area de Gestion Humana trabaja en
la priorizacién de las condiciones que actian como riesgosas y que por tanto pueden causar
efectos adversos en los factores que inciden en la calidad de vida del trabajador.

Clima Organizacional

Se realizo la encuesta de clima laboral, la cual contaba con 20 preguntas, a 172
colaboradores de la empresa, realizando un total de 3440 preguntas. Se recibieron 2772
preguntas con un resultado positivos, obteniendo como resultado un 80,58% de resultados
positivos del total de las preguntas realizadas, alcanzando la meta propuesta por la
organizacion para este periodo. El promedio La calificacion para este afio muestra una leve
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reduccién en comparacién al afio anterior, pero que aun asi refleja un adecuado clima
laboral a nivel empresarial, no obstante, es preciso prestar atencion a ciertas
especificidades para lograr el mejoramiento continuo en cuanto a la percepciéon de las
condiciones de trabajo.

Los aspectos que se deben fortalecer para este afio son:

Relacién trabajo — tiempo

Motivacién por parte de los jefes

Felicitaciones por parte de los jefes por el buen trabajo de los empleados

Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones

Nivel de recursos con los que se cuenta

Participacion de los trabajadores en las actividades culturales y recreativas
Control de Insumos de Aseo y Cafeteria

Se logré un mayor control en el proceso de entrega y control de insumos de aseo cafeteria,
realizando entregas semanales e implementando formatos que permiten medir el gasto.
Esto redunda en un beneficio para la empresa.

Relaciones sindicales

Se dio cumplimiento a los compromisos adquiridos con las dos asociaciones sindicales y
de conformidad con lo acordado en las Convenciones Colectivas de Trabajo vigentes. En
tal sentido se realizaron los siguientes pagos:

e
ﬁ icontec
wNet
U

Concepto Valor afio SE | Valor afio SA
AUXILIO OPTICO SE $28.000.000 |$11.500.000
AUXILIO MATERNIDAD SE $ 600.000 SO
AUXILIO FUNERARIO SE $1.200.000 S0
AUXILIO EDU 50% KIN/PRIM SE $16.500.000 |$2.000.000
AUXILIO EDU 50% SECUND SE $5.892.165 $2.500.000
AUXILIO EDU 40% TECNICO SE $ 400.000 $1.500.000
AUXILIO EDU 100% UNIVERSIDAD SE $23.000.000 |$ 10.000.000
ESTIMULOS PARA ESTUDIO S.E $73.332.620 |S$17.043.775
REINTEGRO GASTOS CITAS MEDICAS SE $2.620.939 $134.000
AUXILIO PLAN COMPLEMENTARIO SALUD 35% S.E | $6.618.249 S0
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PRIMA DE ANTIGUEDAD SE $10.000.000 |$ 5.000.000
PRIMA DE VACACIONES SE $263.394.994 | S 65.669.823
PRIMA EXTRALEGAL SE $366.308.250 |$ 99.879.639
N/A S0 $5.032.000
TOTAL $797.867.217 |$ 220.259.237

Inducciones y reinducciones

Se realiz6 induccion general y se garantizé que los jefes realizaron inducciones especificas
a cada uno de los trabajadores al momento de su ingreso a laborar con la Organizacion
Aguas de Buga S.A. E.S.P. Se Actualizaron los formatos acordes a la nueva realidad

empresarial.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Se dio cumplimiento al 100% de las actividades programadas dentro del plan de trabajo del

area.

Accidentes De Trabajo:

N O R P N WE P BN O PR O

N
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Proyecto de Modernizacidn

Se dio continuidad al proyecto de modernizacion y ajuste de la estructura organizacional
gue fue iniciado en el afio 2021, realizando los ajustes y calculos requeridos por la Junta
Directiva para su andlisis y aprobacion.

1. GESTION TECNICA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

La Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado de Aguas de Buga S.A. E.S.P., esta
encargada de la prestacion efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado en
Guadalajara de Buga, a través de los procesos misionales de potabilizacion, Distribucion,
Alcantarillado, y del proceso de apoyo como lo es gestibn Ambiental. Cada uno de ellos
interviene de forma clave en la efectiva operacion y mantenimiento de todos los
componentes que hacen parte del sistema de acueducto y alcantarillado de la ciudad,
garantizando a los usuarios de su area de prestacion del servicio la éptima operacion de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

La Subdireccioén de Redes, como una subdivision de la Direccion Técnica, tiene a cargo los
procesos de distribucion y alcantarillado, las areas del taller de medidores, fraudes y
legalizacion.

En el presente informe de gestion del afio 2022, se presentan todas las actividades,
comparativos de las mismas entre los afios 2021-2022, gréaficos y logros alcanzados en
cada uno de los procesos.

7.1 POTABILIZACION

7.1.1 Medicion de Turbidez y Color

La medicion de la turbidez y el color, son variables fisicoquimicas del agua para inciden
directamente en la dosificacion de los coagulantes. En el grafico No. 1, se muestran los
promedios de turbidez para los afios 2021-2022; y en el grafico No. 2, los promedios del
color para los mismos afios.
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Grafico No. 1. Turbidez 2021-2022

Se puede apreciar, que el promedio de turbiedad para el afio 2022, fue muy superior al afio
2021, lo cual dificultdé de manera significativa la potabilizacién del agua y a su vez, la
continuidad del servicio de agua; incrementando el consumo de insumos quimicos, lo que
derivé en el aumento del costo por metro cubico de agua producido.
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Grafico No. 2. Color 2021--2022

El color, como se mencioné antes, incide también de forma significativa en el consumo de
coagulantes; puede verse, que, por sus valores altos en el afio 2022, como se muestra en
el grafico No. 2, fue otro factor que influyé sensiblemente en el consumo de insumos

guimicos.
Aquas de Buga S.AES.P
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7.1.2 Consumo de Insumos Quimicos

En el afio 2022, el consumo de insumos quimicos en la planta de potabilizacion fue
especialmente atipico, por las consecuencias de la temporada invernal incrementada por el
fendmeno de la nifia, que generd las diferentes afectaciones en la cuenca del rio
Guadalajara, alterando de forma significativa las variables fisicoquimicas de turbidez y
color, gue como se menciond anteriormente, influyen en la dosificacion de los coagulantes
que se requieren para la potabilizacién del agua. En el grafico No. 3 se muestran los
consumos del coagulante ACH para 2021 y 2022; vale mencionar que este coagulante se
utiliza para valores de turbidez menores de 1000 NTU (Unidades Nefelométricas de
Turbidez). En el grafico No. Se muestran los consumos del coagulante PAC para 2021-
2022, que es el utilizado para valores de turbidez mayores a 1000 NTU.
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Grafico No. 4. Consumos Coagulante PAC 2021-2022

Como puede verse en los dos graficos anteriores, los consumos de coagulantes en el afio
2022 se incrementaron de forma significativa. Los graficos 5 y 6, muestran los consumos
para el desinfectante cloro y para el carbon activado, reductor de olor y sabor.
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Grafico No. 5. Consumos Cloro 2021-2022
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Grafico No. 6. Consumos de Carb6n Activado 2021-2022
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Al igual, que los coagulantes, se elevo el consumo de cloro y de carbén activado, como era
de esperarse; se nota un incremento considerable del gasto del carbén activado, ya que
éste se utiliza para reducir olores y sabores que viene en el agua cruda, y éstos son
fuertemente alterados cuando se presentan las crecientes en la fuente hidrica, y que al
tener que potabilizar agua con esas propiedades organolépticas alteradas, se debe
aumentar la dosificacién del carbon activado; es por esto, que se presentaron esos niveles
de consumo.

En el grafico No. 7, se muestran los consumos en general de los insumos quimicos
utilizados en la planta de potabilizacién, verificandose que en el afio 2022 se presentaron
consumos atipicos.
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Grafico No. 7. Consumo de Insumos Quimicos 2021-2022

En el grafico No. 8, se muestra el indicador de continuidad para los afios 2021-2022, siendo
éste de los indicadores mas importantes en la operacion del acueducto; y en donde se
puede notar que en el afio 2022 se mantiene por encima del 95% de la meta establecida,
aunque con la excepcion de los meses de febrero y abril, en donde no se pudo cumplir la
meta, por todos los inconvenientes que se presentaron con la calidad del rio Guadalajara,
por los diferentes deslizamientos que se produjeron en ese mes de alta pluviosidad, las
paradas de planta que se debieron hacer, y en donde se tuvo que suspender el servicio en
varias ocasiones.
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Gréfico No. 8. Indicador de Continuidad 2021-2022

7.1.3 Agua Distribuida a la Ciudad

El agua distribuida, es el volumen en metros cubicos de agua potabilizada que se distribuye
a la ciudad. Para el afio 2022 se distribuyeron 11.345,62 metros cubicos de mas
comparados con el 2021. En el grafico No. 9, se muestra el agua distribuida para los afios
2021-2022.
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Gréfico No. 9. Agua Distribuida a la Ciudad 2021-2022

Se puede notar, que como era de esperarse hubo un aumento en general de la cantidad de
agua distribuida a la ciudad en el afio 2022, el inico mes atipico que presenta disminucion
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en el agua entregada a la ciudad, es el mes de abril, por las razones que ya se mencionaron
arriba.

7.1.4 Comparativo de Indicadores de Potabilizacion

En la tabla No. 1, se muestran los indicadores de calidad del proceso de potabilizacion para
los afios 2021-2022

Tabla No.1. Indicadores de calidad 2021-2022

Nombre del Obietivo Meta Resultado |Resultado
indicador ) 2021 2022

Medir el porcentaje de continuidad de Ia
Continuidad prestacion del servicio desde la planta de[>95% 98,45% 97,99%
tratamiento.

InsUMos Mide la cantidad de insumos quimicos por cadal< 0,050/0,031 0,036
metro cubico de agua producido. Kg/m3 |Kg/m3 Kg/m3

Cantidad Mide .I.as F)ferdldas de agua en el proceso deslo% 5,50% 6,67%
potabilizacion.

Lavado Mide el porcentaje de .cumpllmlento deI2 80% 100% 100%
cronograma de lavado de unidades.

Nivel Mide el porcentaje de horas pico con bajoS 59% 0,13% 0,21%

almacenamiento de agua potable.

Como se puede notar se cumplié con todos los indicadores de calidad para el afio 2022,
aunque bajaron de forma minima respecto al afio 2021 (continuidad e insumos), debido a
los inconvenientes presentados por la ola invernal.

En la tabla No. 2, se muestran los indicadores del PGR del proceso de potabilizacion para
los afios 2021-2022.

Tabla No. 2. Indicadores del PGR 2021-2022

INDICADORES DEL PGR

Nombre del| ., . .. Resultado |Resultado
indicador  |0Jetivo Meta 021 2022

Mide las pérdidas en la aduccion (captacidon

IPAA |2 75%83,89% 84,22%
entrada planta).
Mide el porcentaje de utilizacion del caudal<

UA otorgado por la autoridad ambiental. 100% 90,91 90,91
Mide el porcentaje de cobertura de macro medicidn

IMA sobre las redes principales de la planta de[>290%83,33% 83,33%

tratamiento.

Segun los resultados mostrados, se cumplio para el afio 2022 con la meta de los indicadores
IPAA, UA; aunque no se cumplié con el IMA, pero a partir de enero del 2023, se esta
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cumpliendo con este indicador en un 100%, ya que el Unico macro medidor que hacia falta
instalar en la salida de los tanques de almacenamiento ya fue instalado.

7.2 DISTRIBUCION

7.2.1 Instalacion de Acometidas Domiciliarias Nuevas

La instalacion de acometidas domiciliarias nuevas para el afio 2022 fue de 734 unidades.
En el grafico No. 10, se muestran las acometidas nuevas completas y las acometidas
nuevas parciales para los afios 2021-2022.
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Gréfico No. 10. Instalaciones Domiciliarias Nuevas (azul: 2021, naranja: 2022)

De la grafica se puede ver que en el aflo 2022 hubo un incremento del 44.5 % en
instalaciones nuevas, respecto al 2021: las domiciliarias nuevas completas tuvieron un
incremento del 6.5% y las parciales del 80%, que se debid a la instalacion masiva de
medidores en la segunda etapa de Valle Alto de Uninorte.

7.2.2 Reparacion de redes

La reparacion de redes realizadas en el afio 2022 fue de 53 tramos en diferentes sitios. En
el grafico No. 11, se muestran las reparaciones realizadas en los afios 2021-2022.
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Gréfico No. 11. Reparacién de redes 2021-2022

De la grafica de puede notar que hubo una disminucion del 10% de los dafios de redes en
el afo 2022.
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7.2.3 Reposicion de medidores por Robo

En el afio 2022, se presentaron un total de 29 robos de medidores. En el grafico No. 12 se
muestran los medidores robados para los afios 2021-2022.
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Grafico No. 12. Reposicion de medidores por robo 2021-2022

Se nota una disminucion del 44.23% en el robo de medidores, respecto al afio 2021, y que
estd directamente relacionado con los cambios en la tecnologia de los medidores.

7.2.4 Filtraciones y Reparaciones a Domiciliarias

El total de filtraciones y reparaciones domiciliarias en el afio 2022 fue de 491. En el gréfico
No. 13 se muestran las filtraciones y reparaciones domiciliarias para los afios 2021-2022.
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Gréfico No. 13. Filtraciones y Reparaciones Domiciliarias 2021-2022

7.2.5 Reparcheo e Instalacion de Tapas

En esta actividad se hicieron 657.71 m2 de reparcheo y se instalaron 606 cajillas de
medidores. En el grafico No. 14 se muestra reparcheo e Instalacion de Tapas para los afios
2021-2022.
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REPARCHEOQO E INSTALACION DE TAPAS
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Gréfico No. 14. Reparcheo e Instalacion de tapas

De la gréfica se puede notar que para el afio 2022, hubo un aumento en | reparcheo de
76.61%, respecto al afio anterior: y un aumento en la instalacion de cajillas de medidores
del 35.57%.

7.3 SUBDIRECCION DE REDES

7.3.1 Reposicion de Medidores Frenados

Para el afio 2022, se cambiaron 737 medidores que estaban frenados, cuyo consumo se
facturaba como un promedio, que no garantizaba si el consumo del usuario era el real.
Ademas, con las reposiciones que se hicieron por medidores volumétricos, que son mas
sensibles a la medicion del agua consumida, se aumenta la confiabilidad en la medicién y
en la facturacion. En el grafico No. 15, se muestran las reposiciones de medidores frenados
para los afios 2021-2022.
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Grafico No. 15. Reposicion de Medidores Frenados

Como se puede ver en la grafica, en el afio 2022 se incremento la reposicion de medidores
frenados en 243 medidores, es decir aumentd un 49%.

7.3.2 Reposicion de Medidores por cambio de Tecnologia

Se cambiaron un total de 836 medidores por cambio de tecnologia. En el grafico No. 16, se
muestran las reposiciones de medidores por cambio de tecnologia para los afios 2021-
2022; si bien, se nota una disminucion en el nimero de medidores repuestos en el 2022,
comparado con el 2021; se debid principalmente a que se tenia en ese afio, el criterio de
cambio de medidores por consumos de mas de 3.000 metros cubicos, agregando que se
presentaron problemas con el proveedor de los medidores volumétricos, lo que impacto el
namero de medidores que se iban a instalar.
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Gréfico No. 15. Reposicién de Medidores por cambio de Tecnologia

7.3.3 Reparacion de Filtraciones

En el aflo 2022 se repararon un total de 870 filtraciones, un 58% mas que en el 2021. En el
gréfico No. 16, se muestran la totalidad de reparaciones de filtraciones para los afios 2021-
2022.
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Gréfico No. 16. Total de Reparaciones por Filtraciones Legalizacion y Fraudes
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En el aflo 2022 se legalizaron un total de 163 predios, con lo que se pudo recuperar un total
de 23.226 ms, equivalentes a $ 71.902.194 que ingresaron a la entidad. En el grafico No.
17, se muestran la totalidad de legalizaciones de predios que no estaban autorizados y que
se hicieron para el 2021-2022, y en donde se aumentd en un 35% las legalizaciones.
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Grafico No. 17. Total de Legalizaciones de Predios sin Autorizaciéon

También en el afio 2022 se hizo la legalizacion de 870 predios en la ciudad, que
representaron la instalacion de igual nimero de medidores nuevos, un 58% mas que en el
afio 2021. En el gréfico No. 18, se muestran la totalidad de legalizaciones directas hechas
en los afios 2021-2022.
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Gréfico No. 18. Total de Legalizaciones Hechas

Aquas de Buga S.AES.P
Cnntqcto teléfonos (2) - 2395000 Whatsapp: 316 4724230 Email: info@aguasdebuga.com.co
(’@‘;) Buga, Valle Km 1 Via La Habana

icontec

= IGNet o
Y | 05

5C-7155-1

ﬁ aguasdebuga AguosDeBuga.s.o.e.s.p (é;} www.aguasdebuga.com




7.4 ALCANTARILLADO

7.4.1 Construccién de Domiciliarias de Alcantarillado

En el grafico No. 19, se muestran la totalidad de domiciliarias de alcantarillado construidas
para los afios 2021-2022. Se nota una reduccion en las domiciliarias construidas en el afio
2022, respecto al 2021, pero tiene que ver con las solicitudes que llegan a la empresa.
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Grafico 19. Domiciliarias de Alcantarillado Construidas

7.4.2 Limpieza de Redes de Alcantarillado

En el afio 2022 se limpiaron 93.733 metros lineales de redes de alcantarillado en 14 barrios
de la ciudad, un 53% mas que en el 2021. En el grafico No. 20, se muestra la longitud en
metros de limpieza de redes de alcantarillado y el nUmero de barrios intervenidos para los
afos 2021-2022.
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Grafico No. 20. Limpieza de Redes de Alcantarillado y Barrios Intervenidos
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7.4.3 Limpieza de Sumideros

En el afio 2022 se limpiaron 3989 sumideros en la ciudad, correspondientes a 43 barrios,
un 44% mas que en el afio 2021. En el grafico No. 21, se muestran la totalidad de sumideros
que se limpiaron en los afios 2021-2022.
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Grafico No. 21. Totalidad de Sumideros que se limpiaron

7.5 GESTION AMBIENTAL

En el grafico No. 22, se puede ver los diferentes programas que determinan las actividades
gue se desarrollan en el proceso de gestién ambiental, que estan encaminadas a cumplir
con la inversion ambiental en la cuenca hidrogréfica del rio Guadalajara, que se debe hacer
por parte de la organizacion para la conservacion del recurso hidrico.
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HIDROGRAFICA AMBIENTE AMBIENTAL
' s
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BOSQUES DE RIBERA MUNICIPAL
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Grafico No. 22. Programas para la Conservacion del Recurso Hidrico
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7.5.1 Programa de incentivos para la conservacién de los bosques

En el grafico No. 23, se muestran las hectareas que se tienen en acuerdos de conservacion
para los afios 2021-2022, como parte del programa de conservacion de la cuenca
hidrografica. Se puede notar que en el afio 2022 aumentaron el nUmero de hectareas en
acuerdos de conservacion en 55.09 hectareas, un 133% mas, comparadas con el afio 2021,
para un total de 78.74 hectéreas en acuerdos de conservacion.

Hectareas en conservacion

JAfiof2022(55/08kfa
Grafico No. 23. Hectareas en Acuerdos de Conservacion

7.5.2 Monitoreos Ambientales Cuenca Rio Guadalajara y sus tributarias

En el grafico No. 24, se muestran los monitoreos ambientales realizados en los afios 2021-
2022. En el aflo 2022 se aumentaron las jornadas de monitoreo en un 29%, con relacion al
afio 2021.

Grafico No. 24. Monitoreos Ambientales Realizados
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Tabla No. 3. Siembra de Arboles en el afio 2022

SIEMBRA DE ARBOLES VIVERO FORESTAL 2022

EMPRESAS O
FECHA ACTIVIDAD INSTITUCIONES QUE ACTIVIDAD Y LUGAR ESPECIES
PARTICIPARON

CANTIDAD
TOTAL

SURTIFAMILIAR Y AGUAS

24 DE FEBRERO SIEMBRA BARRIO LA JULIA Guayacan 50

DE BUGA
ALCALDIA SAF, AGUAS DE L .

Tulipan Africano,

22 DE MARZO (DIA DELAGUA) BUGAY SIEMBRA PREDIO EL CRESPO 150

chachafruto
COLABORADORES

Urapan, Nogal Cafetero,
AGUAS DE BUGA,

Guayacan Lila, Pepapan
MINISTERIO MEDIO i ! el

2 DE JUNIO DE 2022 SIEMBRA PREDIO SAN PABLO Aguacatillo, Caracoli, 50
AMBIENTE, ALCALDIA
Cedro Negro, Cedro

SAF
Rosado

Urapan, Guacimo,

08 DE JUNIO DE 2022 AGUAS DE BUGA, INCIVA SIEMBRA PIEDRA PANDURO 3 = 50
Caracoli, Aguacatillo,
COLEGIO SAN SENDERO ECOLOGICO LA
5 DE AGOSTO DE 2022 FRANCISCO MILAGROSA Urapan, Balso tambor 30
TOTAL 330

Se sembraron 330 arboles en el afio 2022, como parte también del programa de
compromiso ambiental.

7.5.3 Cultura Ambiental Ciudadana

En el afio 2022, como parte del programa Comunidad y Medio Ambiente, se ha fortalecido
la estrategia de la Cultura Ambiental Ciudadana a través del Diplomado en Liderazgo
Ambiental Zona Urbana (grafico No. 25, afios 2021-2022) aumentando el nimero de
estudiantes graduados en un 48%, y del programa Guardianes de la Conservacion Grados
4y 5 de Primaria (grafico No. 26, afios 2021-2022) aumentando las clases en un 60%, con
sus actividades ludicas de titeres (grafico No. 27, afios 2021-2022), aumentando las
jornadas de titeres en un 171%.

Diplomado de liderazgo ambiental zona urbana

40

30

20

10

Diplomado 2021, se graduaron 23 Diplomado 2022, se graduaron 34
estudiantes estudiantes

Grafico No. 25. Estudiantes Graduados en Liderazgo Ambiental Zona Rural
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Grafico No. 26. Numero de Clases Guardianes de la Conservacion

Grafico No. 27. Niumero de Jornadas Ludicas

7.5.4 Nuevas Estrategias Implementadas en el afio 2022

En el afio 2022, se implementaron dos nuevas estrategias en el programa de la Cultura
Ambiental Ciudadana, como el Diplomado en Liderazgo Ambiental Rural y Juntas
Conservadoras por el Agua.
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7.5.5 Diplomado en Liderazgo Ambiental Rural

Para este diplomado, realizado en el colegio Agropecuario de Alaska, cuyo enfoque se dio
en buenas practicas ambientales y agropecuarias, logrando certificar 12 estudiantes,
quienes fueron la primera promocion en iniciar esta estrategia educativa.

7.5.6 Juntas Conservadoras por el Agua

Con esta estrategia, se pretende realizar acercamientos con la comunidad, poder escuchar
sus peticiones, ensefiarle a cada participante de junta a leer su factura del servicio del agua.
Son espacios creados con el fin de acompafar a la comunidad y darles a conocer las
diferentes estrategias que se tienen para el uso eficiente y ahorro del agua.

Las juntas de accion comunal que contaron con estos espacios fueron las de los siguientes
barrios: Barrio la concordia, Barrio palo blanco, Barrio La ventura, Barrio Ana maria, Barrio
sucre, Barrio La merced, Barrio Las palmitas, Barrio La esperanza y Barrio EI Carmelo.
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8.0OPINION DE LA REVISORIA FISCAL ACERCA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
PARA ESTADOS FINANCIEROS POR EL PERIODO TERMINADO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Sefiores:

Asamblea General de Accionistas
Aguas de Buga S.A E.S.P.

Ciudad

Opinion Favorable.

He auditado los estados financieros individuales de la sociedad AGUAS DE BUGA S.A
E.S.P, que comprenden el estado de la situacién financiera , estado de resultados
integrales, estado condensado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y
sus respectivas revelaciones, todos los anteriores con corte a diciembre 31 de 2022
(expresado en miles de pesos colombianos), los cuales fueron presentados en forma
comparativa con los del afio 2021, estos incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

En mi opinién, los estados financieros que se mencionan, tomados fielmente de los libros y
adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia
material, la situacion financiera de la empresa Aguas De Buga S.A E.S.P a 31 de diciembre
de 2022, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio que terminé
en esa fecha, de conformidad con los principios y normas técnicas dispuestos por el nuevo
marco técnico normativo para la preparacion y presentacion de informacion financiera de
las empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran
ahorro del publico. Resolucién 414 de 2014 Contaduria General de la Nacion.

Fundamento de la opinién

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
expuestas en el Anexo técnico compilatorio y actualizado 4 — 2019, de las Normas de
Aseguramiento de la Informacion del DUR 2420 de 2015 (modificado por el Decreto 2270
de 2019). Mis responsabilidades de acuerdo con estas normas son descritas en la seccion
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros”

de mi informe, manifiesto que es elaborado con toda la independencia mental con respecto
a la Compaiiia, de acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad
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emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo
IESBA) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en
Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de los
estados financieros establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cdédigo IESBA
mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y
apropiada para fundamentar mi opinion como FAVORABLE.

Parrafo de énfasis

Los estados financieros que corresponden al afio terminado el 31 de diciembre de 2021 se
presentan exclusivamente para fines de comparacion, fueron analizados y auditados bajo
todos los criterios exigidos, tal como lo expresé en el dictamen en el afio 2022, en donde
se concluy6 una opinion favorable de los mismos.

La informacion financiera de propésito general con corte a dic 31 de 2022, han sido
preparados siguiendo el principio de negocio en marcha, tal como lo indican las politicas
contables.

Producto de la operacion normal de la empresa se observa en la informacion contable un
comportamiento general con tendencia al crecimiento en las principales partidas
econOmicas, mediante alianzas estratégicas y convenios comerciales con proveedores y
bancos.

En los activos corrientes el efectivo y equivalente de efectivo la empresa presenta
disminucion con respecto al afio anterior, ello atiende a que adquirié productos a términos
fijo, que dieron como resultado rendimientos financieros, dichos productos fueron
renovados al final del afio 2022 con wuna duracion de 180 dias, los cuales generaran
rendimientos que se veran reflejado y seran reconocidos en el afio 2023, adicionalmente
creci6 de manera importante en los anticipos de obras, modernizacion de maquinaria y
actualizaciébn de software para el area comercial que impactan positivamente el
cumplimiento del objeto de la compaiiia.

Como resultado del ejercicio general se obtuvo mayores ingresos operacionales, se
evidencio gestion de cobro carteras, recuperaciones, fortalecimientos de los activos y
crecimiento en el patrimonio de la compaiiia.

Importancia Relativa

Aguas de Buga S.A ESP para el afio 2022 obtuvo por el ICONTEC ISO 9001:2015 la
recertificacion en la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado hasta
el afio 2025 lo que significa que la empresa se encuentra en un buen momento y continuara
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en busqueda de acreditacion en las diferentes unidades de negocio, dando esto respaldo y
credibilidad para todas las partes.

En el dictamen anterior se evidencio un hecho econdémico importante frente a la
actualizacion del Plan de Obras de Inversion POIR, a la fecha del presente dictamen se
recibio certificacion desde el &rea de planeacién donde indican que ante la super
intendencia de servicios publicos se presento la actualizacion del POIR el dia 24 de junio
de 2022 cumpliendo con los requisitos establecidos en el articulo 52 de la CRA 688 del
2014. Y que teniendo en cuenta el POIR actualizado, este se ha ejecutado de acuerdo a lo
planeado en los afios tarifarios 1 al 6 por lo que al 31 de diciembre de 2022 Aguas de Buga
no tendria que haber constituido una fiducia por la no ejecucion de las obras, es preciso
indicar que si bien la junta directiva de la empresa reviso y aprob6 el POIR mediante acta
de junta 218 de 2022 la superintendencia de servicios publicos no ha emitido respuesta a
dicha informacion.

Responsabilidad de la direccién en relacion con el estado financiero

Los Estados Financieros que se adjuntan, son responsabilidad de la Administracién de la
compafiay sus resultados reflejan su gestion, quien los preparo de acuerdo con las Normas
de Contabilidad de Informacion Financiera, establecidas de acuerdo al marco normativo de
la Resoluciéon 414 del 8 de septiembre de 2014, para empresas que no cotizan en el
mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del publico, el cual hace parte
integral del Régimen de Contabilidad Publica adoptado por la Contaduria General de la
Nacion y de acuerdo a las normas fiscales y tributarias en Colombia.

El informe de actividades rendido por la gerencia, correspondiente al afio 2022, ha sido
preparado para dar cumplimiento a disposiciones legales y no forma parte integral de los
Estados Financieros que he auditado, de conformidad con el art. 38 de la ley 222 de 1995,
he verificado que la informacion financiera que contiene el citado informe de gestion
concuerda con la de los Estados Financieros correspondientes al periodo mencionado. El
porcentaje de cumplimiento de la compaiiia frente al PGR 2021-2025 trazado para el afio
2022 alcanzo un cumplimiento del 91.2%

Es responsabilidad de la administracion disefiar, implementar y mantener el Control Interno
relevante en la preparacion y presentacion de los Estados Financieros para que estén libres
de errores de importancia relativa, seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y
registrar estimaciones contables que sean razonables.
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Responsabilidad del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Mi responsabilidad desde la revisoria fiscal es obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o
error, y emitir un informe que incluya mi opinion. Una seguridad razonable no es una
garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las Normas de Aseguramiento de
la Informacién (NIAs), siempre detectard un error material, cuando este exista. Los errores
son considerados materiales si, individualmente o en agregado, podria razonablemente
esperar gque influyan en las decisiones econdémicas de las partes interesadas, con base en
los estados financieros.

Durante la auditoria me fueron suministrados los Estados Financieros de Aguas de Buga
S.A. E.S.P. los cuales han sido preparados y presentados de conformidad con el marco
normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro del publico, definido por la resolucién 414 del 8 de septiembre de 2014
expedida por la Contaduria General de la Nacién, que incorpora las Normas internacionales
de Informacion Financiera para este tipo de empresas, asi como anteriores dictdmenes, e
informes de gestidn de la compainiia y los papeles de trabajo que soportan el procedimiento
empleado para la preparacion y presentacion de los estados financieros en mencion.

Evalle la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y los estados financieros presentan las transacciones y
eventos subyacentes para lograr una presentacion razonable.

Obtengo evidencia y compilo papeles de trabajo para una auditoria suficiente y apropiada
respecto de la informacién financiera de la empresa y actividades de negocios para
expresar mi opinion sobre los estados financieros.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

Con base en la evidencia obtenida y el desarrollo de mis demas labores de revisoria fiscal,
conceptuo que, a 31 de diciembre de 2022, la empresa AGUAS DE BUGA S.AE.S. P:

e Ejerce los actos de los administradores ajustados a los estatutos y a las decisiones
de la asamblea de accionistas y Junta Directiva.

e El manejo contable es adecuado, esta debidamente documentado y no tengo
evidencia de errores o fraudes en los ajustes y reclasificaciones efectuados para
elaborar los estados financieros bajo normas internacionales o de que estos no
representen fielmente la realidad econémica y financiera de la entidad en todos los
aspectos contables.
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Obtuve evidencia del manejo y archivo de la correspondencia, los comprobantes de
las cuentas y los libros de actas se llevaron y conservaron debidamente.

A 31 de diciembre de 2022, la empresa ha dado cumplimiento a la rendicion de
informes tributarios nacionales y territoriales a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN y Municipio de Buga en las fechas establecidas, al igual que
suministré la informacion exdgena correspondiente, segun las resoluciones y
acuerdos emitidos por los entes de control.

En cumplimiento del art. 11 del decreto 1406 de 1999 la empresa Aguas de Buga
S.A E.S.P. dio oportuno cumplimiento a las obligaciones legales relacionadas con
los aportes al sistema de seguridad social.

Obtuve certificacidon del licenciamiento de software por parte del area de informatica
evidenciando que la Empresa ha venido cumpliendo con dicho proceso en todos los
aplicativos, bases de datos y demas herramientas de ofiméticas utilizadas para su
operacion.

Las diferentes areas acreditaron y aportaron la informacién necesaria que permitié
corroborar lo expresado en los estados financieros.

Considero en general, que el trabajo realizado por la entidad en relacion con los estandares
internacionales de contabilidad e informacion financiera cumple con los requisitos
establecidos legalmente.

Opinién sobre la efectividad del control interno

La empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P. posee un modelo propio de control interno llamado
MOCIAB el cual fue construido tomando como documentos de referencia laley 142 de 1994,
el manual de control interno adoptado por la empresa cubre los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacion, contiene las medidas adecuadas de control interno
documentales y comprende un conjunto de acciones, actividades, politicas, métodos y
procedimientos con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afecten la empresa,
salvaguardar y custodiar sus bienes y los de terceros que estan en su poder.

Angélica Maria Tabares Ramirez.
Revisor Fiscal

T.P. 230952-T

Guadalajara de Buga, 26 de febrero 2022
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9. CONCEPTO GENERAL DE AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS
VIGENCIA 2022

La administracion de Aguas de Buga S.A. E.S.P. continla ejerciendo una buena gestion
como operador en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el Municipio de Guadalajara de Buga, cumpliendo con el objetivo
fundamental de brindar agua apta para el consumo humano, sin riesgo para la poblacién
de Buga, generando los recursos necesarios para cumplir con el plan de inversiones en
acueducto y alcantarillado, manteniendo una cobertura en acueducto y alcantarillado del
100% y una continuidad superior al 98% en acueducto.

La empresa presenté en la vigencia 2022 un cumplimiento del 91.3% del Plan de Gestion'y
Resultados, la gestion comercial mantiene altos niveles de recaudo de cartera por encima
del 95%, actualizacién constante del catastro de redes y oportuna atencion de los PQR s.

Los estados financieros fueron preparados de acuerdo con el Marco Normativo para
empresas que no cotizan en bolsa y que no captan ni administran ahorro del publico, segin
Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014, expedida por la Contaduria General de la
Nacion. El andlisis financiero consolidado de los dos servicios para el afio 2022 refleja
indicadores positivos, con una utilidad neta de $2.932 millones, capital de trabajo de $3.105
millones, el indice de liquidez de 1.55 veces, un nivel de endeudamiento de 40,14% y un
Ebitda de $5.940 millones, evidenciando un manejo econdémico acertado que la hace una
empresa viable y sostenible financieramente.

En cumplimiento del contrato de uso y goce N° SVSP-3000-011-2018 firmado el 14 de
septiembre de 2018, entre el Municipio de Guadalajara de Buga y Aguas de Buga S.A ESP,
cuyo objeto es conceder el uso y goce de la infraestructura de acueducto y alcantarillado
por una vigencia de veinte (20) afios, Aguas de Buga S.A ESP presta los servicios de
acueducto y alcantarillado con calidad, continuidad y total cobertura que se manifiesta en
el ultimo indicador general de satisfaccion al usuario del 82,60%.

Auditor Externo: GRUPO SOLUCIONES S.A.
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